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Préambule

1. Le mot duformateur:
Hello, moi c'est Aline §

D'abord, je tiens & te remercier de m'avoir fait confiance
et d'avoir choisi www.btsepc.fr.

Si tu lis ces quelques lignes, saches que tu as déja fait le
choix de la réussite.

Dans cet E-Book, tu découvriras comment jai obtenu
mon BTS EuroPlastics et Composites (EPC) avec une
moyenne de 15.99/20 grace & ces fiches de révisions.

2. Pour aller beaucoup plus loin:

Etant donné la spécificité de I'examen de
Iépreuve E4 "Répondre & une affaire —
conception préli.’, Thomas et moi avons décidé
de créer une formation vidéo ultra-compléte
pour t'assurer au moins 15/20 & cette épreuve.

% BTS Epc

Déroulement de I'preuve
v Viqéos s,)(p,“ives
' ' 2. e révisions E4
En effet, c'est 'une des épreuves les plus :
importantes de 'examen. Elle est au coefficient

de 6 et influe pour 21 % de la note finale.

ossier E4 complet
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¥ Dossier E4 Complet

C'est d'ailleurs une matiere & double tranchant
car si tu maitrises la méthodologie et les notions & connaditre, tu peux étre sar(e) d'obtenir
une excellente note. A l'inverse, si tu n'as pas les clés pour mener a bien cette épreuve
cruciale, tu risques d'avoir une note assez limitée.

3. ContenuduDossierE4:

. Vidéo1- Analyse du contexte et identification du besoin : 24 minutes de vidéo
abordant toutes les informations & connaitre & ce sujet.

2. Vidéo 2 - Elaboration du Cahier Des Charges Fonctionnel (CDCF) : 27 minutes de
vidéo pour évoquer toutes les notions & maitriser et étre 100% prét(e) pour le jour J.

3. Vidéo 3 - Recherche et génération d'idées : 18 minutes de vidéo pour te délivrer
des astuces pour te faire grimper ta note.

4. Vidéo 4 - Interpréter un dossier préliminaire de conception : 21 minutes de vidéo
pour te délivrer des astuces pour te faire grimper ta note.

5. Fichier PDF - 28 Fiches de Révision : E-Book abordant les notions & connaitre

Découvrir le Dossier E4


http://www.btsepc.fr/
https://btsepc.fr/dossier-e4
https://btsepc.fr/dossier-e4
https://btsepc.fr/dossier-e4
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El: Culture générale et expression

Présentation de I'épreuve:

L'épreuve E1: Culture générale et expression est essentiel pour développer ta capacité a
comprendre et & analyser des informations diversifiées. Cette épreuve évalue ta maitrise
de I'expression écrite et orale, ainsi que ta culture générale.

Elle contribue significativement & ton parcours en BTS EPC, favorisant une meilleure
communication et une pensée critique. La préparation de ce bloc nécessite une
implication constante et une pratique réguliére.

L'épreuve E1 "Culture générale et expression” posséde un coefficient de 3, ce qui
représente 10 % de la note finale. La maitrise de I'expression écrite et de l'analyse est
essentielle pour bien performer dans cette épreuve.

Conseil :

Pour réussir le bloc EJ, lis régulierement des articles, des livres et des sources variées pour
enrichir ta culture générale. Entraine-toi & rédiger des textes clairs et structurés et &
t'exprimer avec assurance a l'oral.

Participe activement aux discussions en classe et cherche & développer ta capacité
d'analyse critique. N'hésite pas & solliciter des retours sur tes écrits et tes présentations
pour progresser efficacement.

Table des matieres
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5. Exemples concrets Aller




Chapitre 3: Formuler et transmettre des informations, communiquer sous forme écrite et
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Chapitre 1: Sintégrer dans un environnement professionnel et
capitaliser I'expérience

1. Comprendre I'environnement professionnel :

Les codes de I'entreprise:
Chaque entreprise a ses propres régles et habitudes. Connaitre ces codes facilite
lintégration et montre ton respect envers l'organisation.

La culture d'entreprise :
La culture d'entreprise englobe les valeurs, la mission et la vision. Elle influence le
comportement des employés et la prise de décision.

Les structures hiérarchiques:
Comprendre la hiérarchie permet de savoir & qui s‘adresser pour chaque besoin. Cela
améliore la communication et l'efficacité.

Les outils et technologies utilisés :
Maitriser les outils spécifiques de I'entreprise augmente ta productivité et ton
employabilité. Cela peut inclure des logiciels ou des processus particuliers.

Exemple de structure hiérarchique:
Dans une entreprise de plastiques, le responsable production supervise les équipes, tandis
que le directeur technique gére les projets de R&D.

2. Développer des compétences relationnelles:

Communication efficace :
Savoir exprimer clairement tes idées et écouter les autres est essentiel pour collaborer
efficacement au sein d'une équipe.

Travail en équipe:
Collaborer avec différentes personnes permet de partager des perspectives variées et
d'atteindre des objectifs communs plus rapidement.

Gestion des conflits :
Apprendre a résoudre les désaccords de maniére constructive maintient un
environnement de travail harmonieux et productif.

Adaptabilité :
Etre flexible face aux changements et aux imprévus montre ta capacité a t'ajuster et &

surmonter les défis.

Exemple de résolution de conflit :



Lors d'un désaccord sur un projet, une discussion ouverte a permis de trouver un
compromis satisfaisant pour toutes les parties.

3. Gérer sonintégration:

Planification de l'accueil :
Un programme d'accueil bien structuré aide a t'orienter rapidement et & comprendre tes
nouvelles responsabilités.

Mentorat et accompagnement:
Avoir un mentor facilite ton apprentissage et te fournit un soutien précieux durant tes
premiers mois.

Objectifs a court terme:
Fixer des objectifs réalistes te permet de mesurer ta progression et de rester motivé dans
tes nouvelles fonctions.

Feedback régulier:
Solliciter et recevoir des retours constructifs ameéliore continuellement tes performances et
ton adaptation.

Exemple d'objectif a court terme:
Apprendre a utiliser le logiciel de gestion de production en trois semaines pour optimiser
le flux de travail.

4. Capitaliser sur lI'expérience acquise:

Documentation des apprentissages :
Noter ce que tu apprends te permet de conserver tes connaissances et de les réutiliser
efficacement a l'avenir.

Evaluation des compétences::
Analyser tes compétences développées te donne une vision claire de tes forces et des
domaines & améliorer.

Partage des connaissances:
En partageant tes expériences avec tes collégues, tu contribues a la croissance collective
de l'équipe.

Planification de la carriére :
Utiliser ton expérience pour définir tes aspirations professionnelles guide tes prochaines
étapes et tes formations futures.

Exemple de planification de carriére :
Aprés avoir maitrisé la production de composites, tu envisages un role en gestion de
projet pour diriger des équipes plus importantes.



5. Utiliser des outils de suivi:

Logiciels de gestion de projet :
Utiliser des outils comme Trello ou Asana permet de suivre 'lavancement des téches et de
coordonner les efforts de I'équipe.

Tableaux de bord :

Les tableaux de bord offrent une vue d'ensemble des performances et aident & prendre
des décisions informées.

Indicateurs de performance (KPI) :

Suivre des KPI pertinents mesure l'efficacité de tes actions et identifie les axes
d'amélioration.

Archivage des projets:

Conserver les documents de projets passés facilite les références futures et évite la
répétition des erreurs.

Exemple d'utilisation des KPI :
Suivre le taux de rendement global (TRG) aida a augmenter l'efficacité de la ligne de

production de 15% en six mois.

Augmentation de I'Efficacité de |la Ligne de Production grace au TRG
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6. Analyser les résultats obtenus:
Evaluation des projets::
Analyser les succes et les échecs des projets permet d'améliorer les futures initiatives et

de renforcer les stratégies gagnantes.

Retour d'expérience :



Collecter les feedbacks des parties prenantes offre des perspectives diverses et enrichit
ton savoir-faire.

Identification des points forts et faibles :
Cela t'aide a concentrer tes efforts sur les compétences & renforcer et & capitaliser sur tes
atouts.

Amélioration continue:
Adopter une démarche d'amélioration continue assure une progression constante et une
adaptation aux changements.

Exemple d'évaluation de projet:
Aprés un projet de développement de nouveaux composites, une analyse a révélé une
réduction des colts de 20% gréce a l'optimisation des matériaux utilisés.

Réduction des colts grace a l'optimisation des matériaux
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Outil de suivi Utilité Exemple
Trello Gestion des tdches Suivi des étapes de production
Asana Collaboration d'équipe | Coordination des projets de R&D
Google Analytics | Suivi des performances | Analyse du taux de rendement global (TRG)




Chapitre 2: Assurer une veille technologique et rechercher une
information dans une documentation technique, en local ou &
distance

1. Comprendre la veille technologique:

Définition de la veille technologique :

La veille technologique consiste a surveiller les évolutions dans le domaine des plastiques
et composites pour rester compétitif. Elle permet d'anticiper les innovations et d’adapter
les processus de production.

Objectifs de la veille :

L'objectif principal est d'identifier les nouvelles tendances, les innovations matérielles et les
avancées scientifiques. Cela aide & améliorer les produits et & optimiser les colts de
production.

Types de veille :

Il existe différents types de veille : veille concurrentielle, veille technologique, veille
réglementaire et veille stratégique. Chaque type répond & des besoins spécifiques au sein
de I'entreprise.

Outils de veille :
Les outils de veille incluent les plateformes en ligne, les logiciels spécialisés et les bases de
données scientifiques. lIs facilitent la collecte et 'analyse des informations pertinentes.

Importance dans l'industrie des plastiques et composites:
Dans ce secteur, la veille technologique permet de suivre les innovations en matiére de
matériaux, de procédés de fabrication et de respect des normes environnementales.

2. Rechercher une information dans une documentation technique :

Identifier les sources de documentation:

Les sources incluent les manuels techniques, les articles scientifiques, les brevets et les
sites web spécialisés. Il est crucial de connaitre les meilleures sources pour obtenir des
informations fiables.

Techniques de recherche efficaces :

Utiliser des mots-clés pertinents, des opérateurs booléens et des filtres de recherche
permet de trouver rapidement les informations nécessaires dans une documentation
technique.

Utilisation des bases de données locales :

Les bases de données internes contiennent des documents spécifiques a I'entreprise. Elles
sont accessibles via des intranets ou des serveurs locauy, offrant un accés rapide aux
ressources internes.



Recherche a distance via Internet :

Internet offre un accés a une multitude de ressources en ligne. Utiliser des moteurs de
recherche spécialisés et consulter des forums professionnels peut enrichir la veille
technologique.

Evaluation de la fiabilité des sources :
Il est essentiel de vérifier la crédibilité des sources en analysant I'auteur, la date de
publication et les références citées. Cela garantit la qualité des informations utilisées.

3. Outils et méthodes pour la veille et la recherche d'informations :

Logiciels de veille technologique :
Des logiciels comme Feedly ou Alerti permettent de centraliser les informations provenant
de diverses sources et de recevoir des alertes sur les nouvelles publications pertinentes.

Moteurs de recherche spécialisés:
Google Scholar, IEEE Xplore et PubMed sont des exemples de moteurs de recherche
spécialisés qui offrent un accés a des articles scientifiques et techniques de haute qualité.

Bases de données techniques:
Des bases de données telles que ScienceDirect ou JSTOR fournissent une vaste collection
de documents techniques et scientifiques essentiels pour la veille technologique.

Gestion des informations collectées :
Utiliser des outils de gestion comme Evernote ou Microsoft OneNote aide & organiser et
conserver les informations recueillies de maniére structurée et accessible.

Automatisation de la veille :

L'automatisation permet de programmer des recherches réguliéres et de filtrer les
informations automatiquement, ce qui optimise le processus de veille et réduit le temps
de recherche.

4. Mise en pratique de la veille et de la recherche d'information:

Planification de la veille :
Etablir un calendrier de veille permet de systématiser la collecte d'informations et
d'assurer une couverture réguliére des sources pertinentes.

Mise en place d'un systéme de veille :
Créer un systéme structuré avec des outils adaptés et définir les responsabilités de
chacun facilite la gestion efficace de la veille technologique au sein de I'équipe.

Analyser et synthétiser les informations recueillies :
Aprés collecte, il estimportant d'analyser les données et de les synthétiser pour en extraire
les informations les plus pertinentes et les plus utiles pour I'entreprise.



Partager les informations avec I'équipe :
Utiliser des plateformes collaboratives comme Slack ou Microsoft Teams permet de
diffuser rapidement les informations recueillies et de favoriser la collaboration au sein de

I'équipe.

Suivre et évaluer I'efficacité de la veille :
Mesurer les résultats de la veille en termes de nouvelles opportunités et d'améliorations
permet d'ajuster les stratégies de veille pour une efficacité accrue.

5. Exemples concrets:

Exemple de mise en place d'une veille technologique :
Une entreprise de composites a intégré Feedly pour surveiller 50 flux d’actualités et a
réduit le temps de recherche d’informations de 30%.

Impact de lintégration de Feedly sur 'Entreprise de Composites
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Exemple d'optimisation d'un processus de production:

En utilisant une base de données locale, une équipe a identifié une nouvelle matiére quia
permis de réduire les colts de production de 15% tout en améliorant la qualité des
produits.



Impact e la rouvelle matsene sur la production
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Outil Fonctionnalité Utilisation dans la veille
Feedly Agrégation de flux RSS Surveillance des actualités et des publications
dans le secteur des composites.

Google Recherche d'articles Acceés a des recherches récentes et a des

Scholar académiques innovations scientifiques.

Evernote Gestion de notes et Organisation et stockage des informations
dinformations collectées lors de la veille.

Microsoft Prise de notes Partage des informations et collaboration en

OneNote collaborative temps réel avec I'équipe.




Chapitre 3 : Formuler et transmettre des informations,
communiquer sous forme é&crite et orale y compris en anglais

1. L'importance de la communication efficace:

Comprendre les enjeux:
La communication efficace est essentielle dans le secteur des EuroPlastics et Composites
pour assurer la coordination entre les équipes et la satisfaction des clients.

Améliorer la productivité :
Une bonne communication réduit les erreurs et augmente la productivité de 20%, selon
plusieurs études.

Impact de la Communication sur la Productivité et les Erreurs
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Renforcer les relations professionnelles :
Communiquer clairement renforce les relations entre collégues et partenaires, favorisant
un environnement de travail harmonieux.

Faciliter la résolution de problémes:
Une communication efficace permet d'identifier et de résoudre rapidement les problémes,
évitant ainsi des retards de production.

Augmenter la satisfaction client :

Une bonne communication avec les clients améliore leur satisfaction et fidélise la
clientéle.

2. Techniques de formulation des informations :

Clarté et concision:
Il est crucial d'exprimer les idées de maniere claire et concise pour éviter les malentendus.



Structuration des messages :
Utiliser une structure logique avec une introduction, un développement et une conclusion
facilite la compréhension.

Adaptation au public:
Adapter le langage et le ton en fonction de 'audience cible est essentiel pour une
communication efficace.

Utilisation de supports visuels :
Les graphiques et tableaux illustrent les données de maniére plus compréhensible.

Vérification et relecture:
Revoir les messages avant de les transmettre permet de corriger les erreurs et d'améliorer
la qualité.

3. Outils de communication écrite :

Emails professionnels:
Les emails sont le principal moyen de commmunication écrite en entreprise, représentant
85% des échanges internes.

Répartition des Moyens de Communication Internes en Entreprise

Messagerie Instantanée

_ Téléphone
Réunions en Personne

Emails

Rapports techniques:
Les rapports détaillent les projets et permettent de suivre 'lavancement des travaux.

Documents partagés :
Utiliser des plateformes comme Google Drive facilite la collaboration et le partage des

informations.

Présentations PowerPoint:



Les présentations visuelles aident & communiquer les idées de maniére dynamique et
engageante.

Messagerie instantanée:
Des outils comme Slack permettent une communication rapide et informelle entre les
équipes.

4. Outils de communication orale:

Réunions d'équipe:
Organiser des réunions réguliéres favorise I'échange d'idées et la coordination des téches.

Présentations orales:
Présenter les projets devant un public développe les compétences en prise de parole et en
persuasion.

Conférences téléphoniques:
Les conférences permettent de communiquer avec des partenaires situés
géographiquement éloignés.

Formation continue:
Participer & des formations améliore les compétences en communication orale.

Feedback constructif :
Donner et recevoir des retours permet daméliorer continuellement les pratiques de
communication.

5. Communication en anglais:

Maitrise du vocabulaire technique :
Connaitre le vocabulaire spécifique aux EuroPlastics et Composites est crucial pour des
échanges efficaces.

Rédaction de documents en anglais :
Rédiger des emails et rapports en anglais permet de collaborer avec des partenaires
internationaux.

Présentations bilingues :
Préparer des présentations en anglais augmente les opportunités professionnelles &
linternational.

Participation a des conférences internationales :
Assister a des conférences en anglais enrichit les connaissances et élargit le réseau

professionnel.

Utilisation des outils de traduction :



Des outils comme Deepl facilitent la traduction rapide et précise des documents.

6. Exemples concrets:

Exemple de rapport technique:
Un rapport détaillant lamélioration d'un procédé de fabrication, incluant des graphiques
montrant une augmentation de 15% de l'efficacité.

Arnélicrations du Procddé de Fabrication

Qualité du produit
Satisfaction des employés
Disponibilitg des machines
Codt de production
Consommation énergétique
Taux de défauts

Termnps de cycle

Efficacité de la production

10 5 0 5 10 5 20
Changement en Pourcentage (%)

Exemple de présentation orale :
Présentation d'un nouveau produit composite lors d'une réunion, avec des visuels illustrant
ses avantages comparatifs.

Exemple de communication en anglais:
Rédaction d'un email en anglais pour coordonner un projet avec une équipe
internationale, utilisant un vocabulaire technique approprié.

Outil de Communication Utilisation Efficacité (%)
Emails Correspondance interne et externe 85%
Réunions Coordination d'équipe 75%
Présentations Présentation de projets 80%
Messagerie instantanée Communication rapide 70%




Chapitre 4 : S'impliquer dans un groupe projet et argumenter
des choix techniques

1. Comprendre le fonctionnement d’'un groupe projet:

Définition d’un groupe projet:

Un groupe projet est une équipe composée de plusieurs membres travaillant ensemble
pour atteindre un objectif commun. Chaque membre apporte ses compétences
spécifiques pour contribuer au succés du projet.

Réles au sein du groupe:
Chaque membre a un réle défini, tel que chef de projet, ingénieur, designer ou
responsable communication, assurant une répartition efficace des taches.

Exemple de répartition des rdles:

Dans un projet de développement de composite, le chef de projet coordonne les activités,
lingénieur s'occupe de la conception technique, et le designer veille & l'esthétique du
produit.

Réle Responsabilités
Chef de projet Coordination des activités et gestion des délais
Ingénieur Conception technique et résolution des problémes
Designer Esthétique et ergonomie du produit

Communication efficace :
Une communication claire et réguliére permet d’éviter les malentendus et de garantir que
tous les membres sont informés des avancées et des changements.

Planification des taches:
La planification détaillée des téches assure que chaque étape du projet est organisée et
que les délais sont respectés.

Suivi des progrés:
Le suivi régulier permet de mesurer 'avancement du projet et d’identifier rapidement les
éventuels retards ou obstacles.

2. S’'impliquer activement dans le groupe projet :

Prise d'initiative:
Proposer des idées ou des solutions nouvelles montre un engagement fort et peut aider &
surmonter les défis rencontrés par le groupe.



Contribution des idées :
Partager régulierement des suggestions contribue & I'innovation et améliore la qualité des
décisions prises par le groupe.

Exemple de contribution d’idées:
Lors de la sélection d'un matériau composite, un membre suggére d'utiliser une fibre de
verre renforcée qui pourrait réduire les colts de production de 15%.

Comparaison des Colts de Production des Matériaux Composites
1207 1

100
100

85% 85%

o
(=)

Codt de Production (%)
8 3

204

Matériau Standard Composite A Composite Bbre de verre renforcée
Types de Matériaux

Responsabilisation personnelle :
Assumer la responsabilité de ses tdches garantit que tout le monde contribue
équitablement et que le projet avance efficacement.

Collaboration et entraide :
Travailler ensemble et s’entraider permet de résoudre plus rapidement les problémes et
de créer une atmosphére positive au sein du groupe.

3. Argumenter les choix techniques:

Présentation des options:
Identifier et présenter différentes solutions techniques permet de comparer leurs
avantages et inconvénients avant de prendre une décision.

Analyse des avantages et inconvénients:
Evaluer chaque option en termes de codt, efficacité, durabilité et faisabilité technique aide
& choisir la meilleure solution pour le projet.

Exemple d’analyse technique :
Comparaison entre I'utilisation de résine polyester et résine époxy : la résine époxy offre
une meilleure résistance mécanique mais colte 20% de plus.



Utilisation de données chiffrées:
L'intégration de chiffres et de statistiques renforce les arguments et permet de justifier les
choix techniques de maniére objective.

Prise en compte des contraintes :
Considérer les contraintes budgétaires, temporelles et techniques garantit que les choix
faits sont réalistes et réalisables.

4. Résoudre les conflits techniques:

Identification des sources de conflit :
Reconnaitre les causes des désaccords permet de les aborder de maniére proactive et
d'éviter qu'ils n'affectent le projet.

Techniques de médiation:
Utiliser des méthodes de médiation aide & trouver des solutions équilibrées et & maintenir
une bonne dynamique de groupe.

Recherche de compromis:
Trouver un terrain d’entente permet de satisfaire toutes les parties et de progresser
efficacement dans le projet.

Communication assertive :
Exprimer ses idées et ses préoccupations de maniére claire et respectueuse favorise une
meilleure compréhension mutuelle.

Maintien de la cohésion du groupe:
Encourager I'esprit d’équipe et valoriser les contributions de chacun renforce la solidarité
et l'efficacité du groupe.

5. Utiliser des outils pour la gestion de projet :

Logiciels de gestion de projet :
Des outils comme Trello ou Asana permettent de suivre les tdches, de gérer les délais et
de coordonner les efforts de I'équipe.

Outils de communication:
Utiliser des plateformes comme Slack ou Microsoft Teams facilite les échanges rapides et
la collaboration en temps réel.

Tableurs pour le suivi :
Les tableurs Excel ou Google Sheets aident & organiser les données, d suivre les budgets et

& analyser les performances du projet.

Diagrammes de Gantt :



Les diagrammes de Gantt offrent une vue d’ensemble des échéances et des
dépendances entre les différentes téches du projet.

Outils de partage de documents:
Des services comme Google Drive ou Dropbox permettent de partager facilement des

fichiers et de collaborer sur des documents en temps réel.



Chapitre 5: Analyser la pertinence des informations et
synthétiser les données clés

1. Comprendre la pertinence des informations:

Définition de la pertinence:
La pertinence désigne la qualité d'une information par rapport & son utilité dans un
contexte donné.

Critéres d'évaluation:
Les informations doivent étre exactes, récentes, et provenant de sources fiables pour étre
considérées pertinentes.

Identifier les sources fiables :
Utiliser des sources reconnues telles que des publications académiques, des rapports
officiels ou des experts du domaine.

Evaluer la crédibilité des données::
Vérifier lauteur, la méthodologie utilisée et la cohérence des informations avec d'autres
sources.

Exemple d'évaluation de crédibilité :
Un étudiant vérifie la date de publication et I'expertise de l'auteur avant d'utiliser un article
scientifique.

2. Techniques d'analyse des données:

Collecte des données:
Rassembler des données provenant de différentes sources pour une analyse approfondie.

Tri et classification:
Organiser les données par catégories pour faciliter leur interprétation.

Analyse qualitative :
Examiner les aspects non humériques des données pour identifier des tendances et des
motifs.

Analyse quantitative :
Utiliser des méthodes statistiques pour interpréter les données numeériques.

Exemple d'analyse quantitative :
L'utilisation de graphes pour représenter la répartition des matériaux composites dans
différentes industries.



Technique A S
. Description Efficacité
d'analyse
Analyse SWOT Evaluation des forces, faiblesses, opportunités et Haute
menaces.
Diagramme de Identification des principaux facteurs influencant un Moyenne
Pareto phénomeéne.
Histogramme Représentation de la distribution des données. Haute

3. Synthétiser les donnéesclés:

Concept de synthése:
La synthése consiste & résumer les informations essentielles pour en dégager les points
importants.

Extraction des informations essentielles :
Identifier les données les plus pertinentes qui répondent aux objectifs de 'analyse.

Utilisation de résumeés:
Créer des résumés clairs et concis pour faciliter la compréhension globale des données.

Présentation des données synthétisées:
Utiliser des supports visuels comme des graphiques ou des tableaux pour illustrer les
données clés.

Exemple de synthése d'un rapport:
Un étudiant résume un rapport de 20 pages en mettant en avant les 5 conclusions
principales.

4. Applications pratiques:

Importance dans les projets EPC :
L'analyse et la synthése des données sont cruciales pour la conception et I'optimisation
des matériaux composites.

Etudes de cas spécifiques :
Analyser des projets réels pour comprendre l'application des techniques d'analyse et de
synthése.

Outils adaptés:
Utiliser des logiciels spécialisés comme Excel, MATLAB ou Tableau pour traiter et visualiser

les données.

Méthodologies :



Adopter des méthodologies structurées telles que la méthode PDCA (Plan-Do-Check-Act)
pour l'analyse continue.

Exemple d'application pratique :
Optimisation d'un processus de fabrication en réduisant les déchets de 15% gréice &
lanalyse des données.



E2: Langue vivante étrangére 1: Anglais

Présentation de I’épreuve:

Le bloc E2: Langue vivante étrangére 1: Anglais est crucial pour le BTS EPC. Il évalue la
capacité @ comprendre et @ communiquer en anglais dans un cadre professionnel lié aux
plastiques et composites.

Les compétences incluent la compréhension orale et écrite, I'expression orale et écrite,
ainsi que l'utilisation de terminologie spécifique au secteur. Ce bloc assure une maitrise
suffisante de 'anglais pour interagir avec des partenaires internationaux et accéder & des
ressources techniques anglophones.

L'épreuve E2 "Langue vivante étrangére Anglais” a un coefficient de 2, soit 7 % du total.
Une bonne préparation en compréhension et en expression orale est nécessaire pour
réussir cet examen.

Conseil :

Pour réussir le bloc E2: Anglais, il est essentiel de pratiquer régulierement. Privilégie la
lecture de documents techniques et I'écoute de supports audio en anglais. Utilise des
applications d'apprentissage et participe a des échanges linguistiques pour améliorer ton
expression orale.

Effectue des exercices ciblés sur le vocabulaire technique et la grammaire. N'hésite pas &
solliciter des ressources supplémentaires et d t'entrainer en situations réelles pour
renforcer tes compétences linguistiques.
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Chapitre 1: Comprendre et interpréter des documents oraux en
anglais

1. Les compétences de compréhension orale:

Identifier les mots-clés:
Reconnaitre les mots importants aide & saisir le sens global du message.

Comprendre I'intonation:
L'intonation révele les @motions et les intentions derriére les mots.

Suivre le fil du discours :
Assurer une écoute active pour ne pas perdre le fil des idées.

Distinction des accents:
S’habituer & différents accents pour améliorer la compréhension.

Analyser le contexte :
Le contexte facilite la compréhension des termes spécifiques.

2. Stratégies de prise de notes:

Utiliser des abréviations:
Gagner du temps en raccourcissant les mots fréquemment utilisés.

Oorganiser les idées :
Structurer les notes par thémes pour une meilleure révision.

Utiliser des symboles:
Des fléeches ou des étoiles peuvent indiquer les points importants.

Faire des résumés:
Résumer permet de synthétiser I'information entendue.

Revoir les notes rapidement :
Déja 5 minutes aprés I'écoute pour fixer les informations.

3. Techniques d’interprétation:

Prédire le contenu:
Anticiper ce qui va étre dit pour mieux suivre le discours.

Faire des inférences:
Déduire des informations non exprimées explicitement.



Utiliser les connaissances préalables :
Relier le nouveau contenu a ce qui est déja connu.

Reformuler les idées :
Exprimer les informations entendues avec ses propres mots.

Identifier les signaux de discours :
Repérer les connecteurs logiques comme "however” ou “therefore”.

4. Utilisation des ressources complémentaires:

Recourir aux transcriptions:
Lire les transcriptions pour clarifier les parties difficiles & comprendre.

Employer des outils en ligne :
Utiliser des dictionnaires ou des traducteurs pour les mots inconnus.

Participer a des groupes de discussion :
Echanger avec d'autres étudiants pour améliorer I'écoute active.

Visionner des vidéos avec sous-titres:
Associer I'audio aux textes pour renforcer la compréhension.

Pratiquer réguliérement:
Ecouter des documents oraux en anglais au moins 3 fois par semaine.

5. Evaluation de la compréhension :

Auto-évaluation:
Noter sa propre compréhension aprés chaque écoute.

Tests de compréhension:
Passer des quiz pour évaluer les progrés réalisés.

Feedback des enseignants :
Recevoir des retours pour identifier les points & améliorer.

Analyse des erreurs:
Comprendre les erreurs pour éviter de les répéter.

Suivi des progrés:
Utiliser un tableau de suivi pour visualiser I'évolution.

Exemple d'utilisation des stratégies de prise de notes:
Marie écoute un podcast sur les composites en plastique. Elle utilise des abréviations
comme ‘comp.” pour “composites” et des symboles comme "—" pour indiquer les causes



et les effets. Elle structure ses notes par sections : introduction, propriétés, applications, et

innovations.

Stratégie

Avantages

Efficacité (%)

Identifier les mots-clés

Facilite la compréhension rapide

80%

Prendre des notes organisées

Améliore la révision et la mémorisation

75%

Utiliser des symboles

Accélére la prise de notes

70%

Revoir rapidement les notes

Renforce la rétention d’'information

85%




Chapitre 2: Communiquer de maniére claire et efficace a l'oral
en anglais

1. Préparation de la communication orale:

Définir les objectifs :
Avant de parler, il est essentiel de savoir ce que tu veux accomplir. Que ce soit informer,
persuader ou expliquer, avoir un objectif clair taide a structurer ton discours.

Connaitre le public:
Adapter ton langage et tes exemples en fonction de ton auditoire permet de mieux capter
son attention et de rendre ta communication plus efficace.

Rechercher des informations:
Rassemble des données pertinentes et fiables pour appuyer tes propos. Par exemple,
utiliser des statistiques ou des études de cas peut renforcer ton argumentation.

Exemple de préparation:
Un étudiant prépare une présentation sur les composites en recherchant des chiffres sur
leur utilisation dans lindustrie automobile.

Organiser les idées::
Créer un plan logique avec une introduction, un développement et une conclusion facilite
la compréhension et la fluidité de ton discours.

2. Clarté et simplicité:

Utiliser un langage simple:
Choisir des mots faciles & comprendre évite les malentendus et permet & ton auditoire de
suivre facilement tes idées.

Eviter les jargons techniques :
Si tu dois utiliser des termes techniques, explique-les clairement pour que tout le monde
puisse saisir leur signification.

Articuler correctement:
Une bonne prononciation et une articulation nette rendent ton discours plus
compréhensible et professionnel.

Exemple de clarté:
Au lieu de dire "Nous allons optimiser le processus de fabrication’, dire "Nous allons rendre

la fabrication plus efficace.”

Parler lentement:



Prendre le temps de bien prononcer chaque mot aide ton auditoire & suivre et d absorber
linformation.

3. Structure dudiscours:

Introduction engageante :
Commencer par une question ou une anecdote capte l'attention et prépare le terrain pour
ton sujet.

Développement organisé:
Présente tes points principaux de maniére logique, en les développant avec des exemples
et des données.

Conclusion synthétique:
Résume les points clés sans ajouter de nouvelles informations, renforgant ainsi ton
message principal.

Exemple de structure:
Introduction : Présentation des composites Développement : Avantages, utilisations,
études de cas Conclusion : Résumé des bénéfices des composites

Transitions fluides :
Utilise des phrases de transition pour passer d'une idée a l'autre sans rupture, facilitant la
compréhension.

4. Langage corporel et présence:

Posture ouverte:
Se tenir droit et éviter les gestes fermés montre confiance et ouverture.

Contact visuel :
Regarder ton auditoire crée une connexion et montre que tu es engagé dans ta
présentation.

Gestes naturels :
Utiliser des gestes pour illustrer tes points rend ta présentation plus dynamique et
intéressante.

Exemple de langage corporel :
Un étudiant utilise ses mains pour montrer la solidité des composites, rendant son

explication plus visuelle.

Gestion de I'espace:
Mouvoir sur la scéne ou devant la classe maintient I'attention et évite la monotonie.

5. Utilisation des supports visuels :



Diapositives claires :
Les diapositives doivent étre lisibles, avec des textes courts et des visuels pertinents pour
soutenir ton discours.

Graphiques et tableaux :
Utiliser des graphiques permet de représenter les données de maniére visuelle et
compréhensible.

Images pertinentes :
Les images illustrent tes propos et rendent ta présentation plus attrayante.

Exemple d'utilisation des supports visuels :
Un étudiant présente un graphique montrant la croissance de l'utilisation des composites
dans lindustrie automobile.

Vidéo explicative:
Insérer une courte vidéo peut illustrer un concept complexe de maniére simplifiée.

Type de support Avantages Inconvénients
Diapositives Clarté visuelle Peut étre monotone
Graphiques Faciles & comprendre Limité & des données quantitatives
Images Attirent Iattention Peuvent distraire si mal utilisées

6. Gestiondutemps:

Planifier la durée:
Allouer un temps précis & chaque section évite de dépasser le temps imparti et maintient
lattention de ton auditoire.

Réhearsal:
S'exercer @ 'avance permet d'estimer le temps nécessaire et d'ajuster le contenu en
conséquence.

Utiliser un chronomeétre :
Surveiller le temps pendant la présentation aide & rester dans les limites prévues.

Exemple de gestion du temps:
Une présentation de 10 minutes répartie en 2 minutes d'intro, 6 minutes de développement

et 2 minutes de conclusion.

Prioriser les informations :



Mettre en avant les points les plus importants permet de garantir que I'essentiel est
couvert méme en cas de contraintes de temps.

7. Interaction avec l'auditoire:

Poser des questions:
Engager 'auditoire avec des questions stimule lintérét et favorise la participation active.

Encourager les discussions::
Inviter les échanges permet de clarifier les points et d'approfondir la compréhension du
sujet.

Répondre aux questions:
Etre préparé a répondre montre ta maitrise du sujet et renforce ta crédibilité.

Exemple d'interaction :
Aprés une explication sur les composites, demander "Comment pensez-vous que les
composites peuvent améliorer les performances des véhicules ?"

Utiliser des sondages :
Intégrer des sondages rapides peut recueillir des avis et dynamiser la présentation.

8. Techniques de relaxation:

Respiration profonde:
Prendre de grandes inspirations aide & calmer le stress et @ améliorer la concentration.

Visualisation positive :
S'imaginer réussir sa présentation booste la confiance en soi et réduit l'anxiété.

Posture relaxée:
Adopter une posture détendue diminue les tensions physiques et mentales avant de
parler.

Exemple de technique de relaxation :
Avant une présentation, prendre 5 minutes pour respirer profondément et visualiser une
présentation réussie.

Pratique réguliére :
S'exercer frequemment aux techniques de relaxation permet de mieux les gérer en
situation de stress.



Chapitre 3 : Développer un vocabulaire technique adapté au
domaine de la plasturgie

1. Importance du vocabulaire technique:

Communication efficace :
Un vocabulaire technique précis permet de communiquer clairement avec les collégues
et les supérieurs, réduisant ainsi les erreurs de compréhension.

Compréhension des documents techniques :
Maitriser les termes spécialisés facilite la lecture et l'interprétation des manuels, des fiches
techniques et des normes de lindustrie.

Amélioration des compétences professionnelles:
Un vocabulaire riche en termes plasturgie renforce la crédibilité et I'expertise pergue dans
le domaine.

Facilitation de I'apprentissage continu:
Comprendre les termes techniques est essentiel pour suivre les évolutions technologiques
et les innovations dans la plasturgie.

Exemple dimpact:
Un ingénieur utilisant un vocabulaire précis peut réduire les délais de projet de 15% grace a
une meilleure communication.

Impact des Stratégles de Communication sur la Réduction des Délals de Projet
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2. Méthodes d'acquisition du vocabulaire :

Lecture spécialisée:



Consulter régulierement des livres, articles et revues spécialisés en plasturgie pour se
familiariser avec les nouveaux termes.

Utilisation de glossaires :
Créer ou utiliser des glossaires pour mémoriser et réviser les termes techniques
importants.

Participation da des formations::
Sinscrire & des ateliers et des séminaires pour apprendre directement des experts du
domaine.

Pratique réguliére :
Intégrer les nouveaux termes dans les discussions et les rapports pour renforcer leur
compréhension et leur utilisation.

Exemple de méthode:
L'étudiant qui utilise un glossaire personnalisé augmente son vocabulaire technique de
30% en trois mois.

Augmentation du Vocabulaire Technique des Etudiants

—— 3ans glossaire

1501 Avec glossaire personnalise

Technigues

1404

12014

MNombre de Termes

1001
Mois O Mois 1 Mois 2 Mois 3
Terrpe

3. Outils pour enrichir le vocabulaire :

Applications mobiles :
Utiliser des applications dédiées & lapprentissage des termes techniques en plasturgie.

Cartes mémoire (flashcards) :
Créer des flashcards pour réviser et tester régulierement les connaissances acquises.

Plateformes en ligne:
Participer & des forums et des groupes en ligne spécialisés pour échanger et apprendre
de nouvelles expressions.



Ressources multimédias :
Visionner des vidéos éducatives et des tutoriels pour entendre et voir les termes en
contexte.

Exemple d'outil :
Un étudiant utilise I'application Quizlet pour réviser 50 termes techniques chaque semaine.

4. Intégration du vocabulaire dans les travaux:

Rédaction de rapports :
Incorporer les termes techniques dans les rapports de stage et les projets pour une
meilleure précision.

Présentations orales:
Utiliser un vocabulaire technique approprié lors des présentations pour démontrer la
maitrise du sujet.

Etudes decas:
Analyser des études de cas en utilisant le vocabulaire spécifique pour décrire les
processus et les solutions.

Travail en groupe:
Collaborer avec des pairs en utilisant des termes techniques pour améliorer la cohésion et
la compréhension.

Exemple d'intégration :
Lors d'un projet de fin d'année, Iétudiant a utilisé 75 termes techniques, améliorant la
qualité de sa présentation de 20% selon les évaluateurs.

Analyse du Projet de Fin d'Année
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5. Evaluation et progression:

Tests de vocabulaire :
Participer & des quiz et des tests pour évaluer la maitrise des termes techniques.

Auto-évaluation:
Se tester régulierement en écrivant des définitions ou en utilisant les termes dans des
phrases.

Retour critique:
Demander des retours a des professeurs ou des professionnels pour identifier les points &
améliorer.

Suivi des progrés :
Utiliser des tableaux pour suivre I'acquisition de nouveaux termes et mesurer I'évolution au
fil du temps.

Exemple de suivi:
En utilisant un tableau, un étudiant a augmenté son vocabulaire technique de 40 termes
en deux mois.

Méthode Efficacité
Lecture spécialisée Trés efficace
Applications mobiles Efficace
Flashcards Modérément efficace
Séminaires et ateliers Trés efficace




Chapitre 4 : Participer & des discussions professionnelles en
anglais

1. Préparer une discussion:

Définir I'objectif :
Avant de commmencer, il est essentiel de savoir ce que tu veux accomplir. Que ce soit pour
résoudre un probléme ou présenter un projet, un objectif clair guide la discussion.

Rechercher le vocabulaire :
Apprends les termes spécifiques a ton domaine. Par exemple, connaitre les mots liés aux
composites peut taider & mieux exprimer tes idées.

Structurer les idées:
Organise tes points principaux de maniére logique. Une bonne structure facilite la
compréhension et la progression de la discussion.

Préparer des questions :
Anticipe les questions que les autres pourraient poser. Préparer des réponses montre que
tu es bien préparé et confiant.

Exemple de préparation:
Pour une discussion sur un nouveau matériau composite, tu as préparé une liste de
questions sur ses propriétés et ses applications potentielles.

2. Communiquer efficacement:

Utiliser un langage clair :
Evite le jargon complexe. Utilise des phrases simples pour que tout le monde comprenne
facilement.

Poser des questions ouvertes :
Encourage les échanges en posant des questions qui nécessitent plus qu'un simple “oui"
ou "non”.

Ecouter activement :
Montre que tu es attentif en hochant la téte ou en réitérant les points importants.

Exemple de question ouverte:
"Quelles sont vos idées pour améliorer le processus de production ?" incite & une réponse
détaillée.

Gérer les interruptions:
Si quelqu'un interrompt, attends une pause pour reprendre la parole calmement.



Clarifier les points:
N'hésite pas & demander des précisions si quelque chose n'est pas clair.

3. Gérerlesdivergences:

Exprimer son point de vue :
Partage tes idées de maniére respectueuse, en utilisant des phrases comme “Je pense
que.." ou "A mon avis...".

Respecter les opinions :
Accepte que d'autres aient des points de vue différents et valorise la diversité des idées.

Exemple d'expression respectueuse :
"Je comprends ton point de vue, cependant, jaimerais ajouter que..." montre du respect
tout en apportant une nouvelle perspective.

Trouver des compromis :
Travaille ensemble pour trouver des solutions qui conviennent & tous.

Utiliser des expressions de politesse:
Des phrases comme "Merci pour ton apport” ou "C'est une bonne idée’ favorisent une
ambiance positive.

4. Utiliser les outils digitaux:

Participer via visioconférence :
Les plateformes comme Zoom ou Teams facilitent les discussions & distance, surtout en
2024 ou 70% des entreprises utilisent ces outils.

Adoption des plateformes de communication a distance (20019-2024)
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Utiliser des plateformes collaboratives :



Outils comme Slack ou Trello aident & organiser et suivre les discussions et les téches.

Partager des documents en ligne :
Google Drive ou OneDrive permettent de collaborer sur des documents en temps réel.

Exemple d'utilisation de Trello :
Crée un tableau Trello pour suivre l'avancement de chaque point discuté lors de la
réunion.

Gérer les partages d'écran:
Partage ton écran pour présenter des graphiques ou des présentations de maniére claire
et efficace.

Utiliser les chats pour compléter :
Les chats peuvent servir & poser des questions rapides ou & partager des liens pertinents
pendant la discussion.

5. Suivre et évaluer la discussion:

Prendre des notes :
Note les points clés et les décisions prises pour référence future.

Résumer les points clés:
A la fin de la discussion, résume les principaux éléments abordés pour assurer une
compréhension commune.

Exemple de résumé:
"En résumé, nous avons décidé d'adopter le nouveau composite et de tester ses
performances diici juin.”

Définir les actions suivantes:
Attribue des t@ches spécifiques avec des délais pour assurer la mise en ceuvre des
décisions.

Envoyer un compte-rendu:
Aprés la réunion, envoie un compte-rendu détaillé & tous les participants pour garder une
trace écrite.

Evaluer I'efficacité de la discussion :
Analyse si les objectifs ont été atteints et identifie les points & améliorer pour les
prochaines discussions.

Outil Digital Utilisation Avantage

Zoom Vidéoconférences Connectivité facile




Trello

Gestion de projets

Organisation visuelle

Slack

Communication en temps réel

Réduction des emails

Google Drive

Partage de documents

Collaboration en temps réel




Chapitre 5 : Rédiger des rapports et des présentations en
anglais

1. Structurer un rapport en anglais:

Introduction:
La section d'introduction présente le sujet et les objectifs du rapport. Elle doit capter
l'attention et donner un apergu clair de ce qui sera abordé.

Méthodologie :
Cette partie décrit les méthodes utilisées pour collecter et analyser les données. Elle doit
étre précise et détaillée pour assurer la reproductibilité.

Résultats :
Les résultats présentent les données collectées de maniére objective. Utilise des
graphiques et tableaux pour une meilleure compréhension.

Analyse:
L'analyse interprete les résultats en les reliant aux objectifs initiaux. Elle met en lumiére les
tendances et les conclusions importantes.

Conclusion:
La conclusion résume les points clés et propose des recommandations basées sur les
analyses effectuées.

Exemple de structure de rapport:

Un étudiant rédige un rapport sur limpact des composites recyclés, incluant une
introduction, une méthodologie de test, des résultats chiffrés et une conclusion sur la
durabilité.

2. Techniques de rédaction efficaces:

Clarté et concision:
Utilise des phrases courtes et évite les jargon complexes. Chaque phrase doit apporter
une information pertinente.

Voix active:
Privilégie la voix active pour rendre le texte plus dynamique et direct. Par exemple,
‘L'équipe a analysé les données” plutdt que “Les données ont été analysées par I'équipe’.

Gestion des temps verbaux:
Maintiens une cohérence dans l'utilisation des temps verbaux. Généralement, le présent

est utilisé pour les connaissances universelles et le passé pour les actions spécifiques.

Orthographe et grammaire :



Vérifie soigneusement l'orthographe et la grammaire. Utilise des outils de correction pour
minimiser les erreurs.

Cohérence et logique :

Assure-toi que les idées s'enchainent de maniére logique. Chaque paragraphe doit suivre
une progression claire.

Exemple de rédaction claire :
Au lieu d'écrire "Il a été constaté une augmentation significative de la résistance des

matériaux utilisés dans les composites,” préfére “La résistance des matériaux composites
a augmenté de 20%."

Résistance des Matériaux Composites (Augmentation de 20%)

140+

120

1201

100

1001
801

&0 4

Résistance (%)

50 4

20+

Métal Verre CéramigueComposite
Types de Matériaux

3. Préparer une présentation en anglais :

Organisation des diapositives :
Divise la présentation en sections claires : introduction, développement, conclusion. Limite
le nombre de diapositives & 15 pour une présentation de 30 minutes.

Utilisation des visuels :

Intégre des graphiques, images et tableaux pour illustrer les points clés. Un visuel
représente 90% du message, selon des études.



L'Importance des Visuels dans la Communication

Texte

Visuels

Techniques de présentation orale :
Parle distinctement et & un rythme modéré. Maintiens un contact visuel avec l'audience et
utilise des gestes naturels.

Gestion du temps:
Alloue environ 2 minutes par diapositive. Pratique la présentation pour respecter le timing
et ajuster le contenu si nécessaire.

Interaction avec I'audience :
Encourage les questions et les discussions. Prépare des réponses pertinentes aux
questions possibles.

Exemple de diapositive efficace :

Une diapositive présentant une courbe de résistance des composites avec un graphique
simple et des annotations claires montrant une augmentation de 15% par rapport &
lannée précédente.



+15% en 2023

Evolution de la Résistance des Composites (2019-2023)
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4. Utiliser des outils et ressources :

Logiciels de traitement de texte :
Microsoft Word et Google Docs offrent des fonctionnalités avancées pour rédiger et
formater les rapports efficacement.

Outils de présentation:
PowerPoint et Google Slides sont indispensables pour créer des présentations visuellement
attrayantes et professionnelles.

Outils de vérification grammaticale :
Grammarly et Antidote aident & corriger les erreurs grammaticales et & améliorer la
qualité du texte.

Modéles de rapports et présentations :
Utilise des modéles préformatés pour gagner du temps et assurer une présentation
uniforme et esthétique.

Ressources enligne:
Des sites comme Purdue OWL offrent des guides détaillés sur la rédaction académique en
anglais.

Exemple d'utilisation d'un outil :
Un étudiant utilise Grammarly pour corriger les erreurs de ponctuation et améliorer la
clarté de son rapport sur les composites recyclés.

Outil Fonctionnalités utilité

Microsoft Traitement de texte avancé, suivi des Rédaction et révision de
Word modifications rapports




PowerPoint Création de diapositives, intégration de | Préparation de présentations
médias visuelles

Grammarly Correction grammaticale, suggestions | Amélioration de la qualité
de style rédactionnelle

Google Slides | Collaboration en temps réel, modéles | Création collaborative de
prédéfinis présentations

5. Bonnes pratiques et astuces:

Planification:
Définis un plan détaillé avant de commencer la rédaction. Cela permet de structurer les
idées et de gagner du temps.

Relecture et révision:
Relis plusieurs fois ton travail pour corriger les erreurs et améliorer la fluidité. Idéalement,
laisse reposer le texte avant de le relire.

Feedback:
Demande & un pair de lire ton rapport ou ta présentation. Les retours externes aident &
identifier les points & améliorer.

Gestion du temps:

Alloue des plages horaires spécifiques pour chaque étape de la rédaction et de la
préparation. Par exemple, 30% du temps pour la recherche, 50% pour la rédaction, et 20%
pour la relecture.

Répartition du Temps de Rédaction

Edition

Relecture

Planification

Planification Rednction

Recherche
Rédaction
Edition
Relecture

Rec

Utilisation de références:



Cite correctement toutes les sources utilisées pour éviter le plagiat et renforcer la
crédibilité de ton travail.

Exemple de planification efficace :
Un étudiant répartit ses 10 heures de travail en 3 heures de recherche, 5 heures de
rédaction et 2 heures de relecture et de finalisation.



E3 : Mathématiques et Physique — Chimie

Présentation de I’épreuve:

Le bloc E3 : Mathématiques et Physique — Chimie est essentiel pour le BTS EPC. Il couvre
des notions clés en mathématiques appliquées, physique et chimie, indispensables pour
comprendre les matériaux et procédés utilisés en EuroPlastics et Composites. Cette
compétence permet aux étudiants de développer des capacités danalyse et de
résolution de problémes techniques.

Les cours incluent I'étude des équations, des lois physiques et des réactions chimiques,
offrant une base solide pour les applications industrielles.

L'épreuve E3 "Mathématiques et Physique-Chimie" affiche un coefficient de 6,
correspondant & g. Il est crucial d'avoir de solides bases scientifiques pour maximiser ses
résultats.

Conseil :

Pour réussir le bloc E3, organise bien ton temps et maitrise les concepts fondamentaux.
Pratique régulierement des exercices pour renforcer tes compétences en calcul, en
physique et en chimie.

N'hésite pas & former des groupes d'étude pour échanger des idées et clarifier les points
difficiles. Utilise des ressources supplémentaires comme les tutoriels en ligne pour
approfondir tes connaissances.
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Chapitre 1: Elaborer et/ou participer a I'élaboration d’un cahier
des charges fonctionnel pieces ou outillage

1. Comprendre I'importance du cahier des charges :

Définition:

Le cahier des charges fonctionnel (CdCF) est un document clé définissant les besoins et
les exigences pour la conception de pieces ou d'outillage. Il sert de référence tout au long
du projet.

Objectifs :
Assurer la conformité des piéces avec les attentes, optimiser les processus de production
et faciliter la communication entre les équipes.

Avantages:
Un CdCF bien élaboré réduit les risques d’erreurs de conception, peut diminuer les colts
de production de jusqu’a 15% et accéléere le délai de mise sur le marché.

Exemple d'importance:
Une entreprise de plastiques a réduit ses colts de production de 20% grdce & un cahier
des charges précis.

Réduction des Colts de Production grace a un Cahier des Charges Précis
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2. Définir les besoins fonctionnels :
Identification des besoins:
Recueillir les exigences des utilisateurs finaux et des différents départements pour définir

les fonctionnalités essentielles des piéces ou outillage.

Analyse des besoins:



Evaluer la faisabilité des exigences, prioriser les besoins et identifier les contraintes
techniques et budgétaires.

Spécifications techniques :
Décrire avec précision les caractéristiques techniques nécessaires, telles que les
dimensions, les matériaux et les tolérances.

Exigences de performance:
Définir les indicateurs de performance, par exemple, une résistance a la température de
150°C ou une précision dimensionnelle de +0,05 mm.

Indicateurs de Performance des Matériaux
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Exemple de définition des besoins::
Pour une piéce en composite, spécifier une résistance mécanique minimum de 500 MPa
et une légéreté maximale de 1kg.

3. Impliquer les parties prenantes:

Identification des parties prenantes:
Inclure tous les acteurs concernés, tels que les ingénieurs, les fabricants, les utilisateurs
finaux et les responsables qualité.

Communication:
Organiser des réunions réguliéres pour s'assurer que toutes les parties comprennent et
valident les exigences du CdCF.

Collaboration:
Favoriser le travail en équipe pour intégrer les différentes expertises et éviter les silos

d'information.

Gestion des retours :



Recueillir et intégrer les feedbacks pour améliorer continuellement le cahier des charges.

Exemple d’'implication :
Lors de I'élaboration d'un outil de moulage, les retours des opérateurs ont permis de
simplifier 'assemblage, réduisant le temps de production de 10%.

Impact des Amdliorations sur be Temps de Production

Temps Economisé %)

bMesures de Simplfication

4. Structurer le cahier des charges:

Sections principales:
Introduction, portée du projet, exigences fonctionnelles, contraintes techniques, critéres de
performance et annexe.

Clarté et précision:
Utiliser un langage simple et éviter les ambiguités pour que toutes les parties
comprennent les exigences de la méme maniére.

Utilisation de tableaux:
Structurer les informations dans des tableaux pour une meilleure lisibilité et comparaison
des exigences.

Priorisation:
Classer les exigences par ordre d'importance pour faciliter les décisions lors des phases
de conception et de production.

Exemple de structure:

Un tableau listant les exigences techniques, leur priorité et les critéres de validation
associés.

5. Valider le cahier des charges:



Revue interne:
Organiser des séances de revue avec |'équipe projet pour vérifier la complétude et la
cohérence du CdCF.

Validation par les parties prenantes :
Obtenir 'approbation des différents acteurs impliqués pour s‘assurer que toutes les
exigences sont couvertes.

Tests et vérifications :
Définir des tests pour vérifier que les piéces ou outillage répondent aux critéres de
performance spécifiés.

Gestion des modifications :
Mettre en place un processus pour gérer les modifications du cahier des charges en
fonction des retours et des évolutions du projet.

Exemple de validation:
Aprés validation, un outillage a été ajusté pour atteindre la précision dimensionnelle
requise, améliorant ainsi la qualité du produit final.

Etape Description Responsable
Identification des Recueillir les exigences des utilisateurs et Chef de projet
besoins des départements
Analyse des besoins | Evaluer la faisabilité et prioriser les Ingénieur

exigences
Rédaction du CdCF Documenter les exigences fonctionnelles et | Rédacteur
techniques technique
Validation Obtenir I'approbation des parties prenantes | Chef de projet
Gestion des Mettre & jour le CACF en fonction des retours | Chef de projet
modifications




Chapitre 2: Interpréter et décoder un dossier de conception
préliminaire

1. Compréhension des documents de conception:

Analyse des plans:
Les plans fournissent une représentation visuelle du projet. Il est essentiel de les lire
attentivement pour comprendre les dimensions, les composants et lassemblage prévu.

Lecture des spécifications :
Les spécifications détaillent les exigences techniques. Elles incluent les matériaux, les
tolérances et les performances attendues.

Identification des normes applicables :
Chaque projet doit respecter des normes industrielles. Identifier ces normes assure la
conformité et la qualité du produit final.

Interprétation des symboles techniques:
Les symboles sur les plans représentent divers éléments et actions. Comprendre ces
symboles facilite la lecture et linterprétation des documents.

Utilisation des outils de dessin:
Les logiciels de dessin assisté par ordinateur (DAO) sont souvent utilisés. Maitriser ces
outils permet d'analyser précisément les dossiers de conception.

2. Evaluation des aspects techniques:

Matériaux utilisés :
Comprendre les matériaux spécifiés permet d'évaluer la durabilité et la faisabilité du
projet.

Méthodes de fabrication:
Les méthodes indiquées déterminent le processus de production. Il est crucial de vérifier
qu'elles sont adaptées au design proposé.

Tolérances dimensionnelles :
Les tolérances définissent les marges acceptables. Elles assurent que les piéces
s'‘assemblent correctement sans défauts.

Contraintes mécaniques:
Evaluer les contraintes permet de garantir que le produit résiste aux forces auxquelles il

sera soumis durant son utilisation.

Evaluation des performances::



Analyser les performances attendues aide & anticiper le comportement du produit et &
identifier d'éventuels besoins d'ajustement.

Exemple d'évaluation des matériaux:

Un projet spécifie I'utilisation d'un composite renforcé en fibres de carbone, offrant une
résistance accrue tout en réduisant le poids de 30% par rapport aux matériaux
traditionnels.
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Aspect Technique Description Impact
Matériaux Composite en fibres de Résistance accrue, poids réduit
carbone de 30%
Méthodes de Moulage par compression Production en série plus efficace
fabrication

3. Vérification de la conformité:

Respect des normes industrielles :
Assurer que toutes les exigences réglementaires sont respectées garantit la [égalité et la

sécurité du produit.

Conformité aux exigences du client :
Vérifier que le design répond aux attentes et besoins spécifiés par le client est crucial pour

la satisfaction et la réussite du projet.

Réglementations environnementales:
Respecter les normes environnementales réduit limpact écologique et favorise le

développement durable.




Sécurité des produits:
Evaluer les aspects de sécurité assure que le produit ne présente pas de risques pour
['utilisateur final.

Documentation des vérifications :
Enregistrer toutes les vérifications permet de suivre la conformité et facilite les audits
futurs.

4. Communication et coordination:

Travail avec les équipes de conception:
Collaborer efficacement avec les concepteurs permet d'aligner les objectifs et de
résoudre rapidement les problémes.

Gestion des retours d'information:
Intégrer les feedbacks améliore continuellement le projet et répond mieux aux attentes.

Mise a jour des dossiers de conception:
Tenir les documents a jour refléte les modifications et maintient la cohérence tout au long
du projet.

Présentation des analyses:
Communiquer clairement les résultats des évaluations facilite la prise de décision et
encourage la transparence.

Utilisation des logiciels de gestion de projet :
Les outils numériques aident & organiser les taches, suivre les progrés et coordonner les
efforts de I'équipe.

5. Exemple d'interprétation d'un dossier de conception:

Etude de cas:

Une équipe étudie un dossier pour la conception d'un nouveau drone. En analysant les
plans, ils identifient les matériaux 1égers nécessaires et vérifient la conformité aux normes
de sécurité aérienne.

Exemple d'optimisation d'un processus de production:
En révisant le dossier de conception, I'équipe propose une modification qui réduit le temps
d'assemblage de 15%, augmentant ainsi la productivité globale.
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Chapitre 3 : Participer & un processus collaboratif de conception
ou de réalisation de pieces plastiques ou composites

1. Comprendre le processus collaboratif :

Définition:
Un processus collaboratif implique la coopération entre plusieurs professionnels pour
concevoir ou réaliser des piéces plastiques ou composites.

Avantages:
Amélioration de la qualité, réduction des délais de production de 20%, et partage des
compétences.

Améliorations Clés de la Production

Waleurs

Indicateurs

Etapesclés:
Identification des besoins, planification, exécution, contrdle et finalisation.

Outils collaboratifs :
Logiciels de CAO partagés, plateformes de gestion de projet, et outils de communication
en temps réel.

Exemple de processus collaboratif :

Une équipe de 5 étudiants utilise un logiciel de CAO pour concevoir une piéce composite,
réduisant ainsi le temps de conception de 15%.

2. Roles et responsabilités:

Chef de projet:
Coordonne les activités, gére le calendrier et veille au respect des objectifs.



Concepteur:
Utilise des logiciels de CAO pour créer des modéles précis des pieces.

Ingénieur qualité :
Assure que les piéces répondent aux normes et spécifications établies.

Technicien de production:
Réalise la fabrication des piéces en suivant les plans et instructions.

Communicateur:
Facilite les échanges d'informations entre les membres de I'équipe.

3. Communication efficace:

Réunions réguliéres:
Organiser des réunions hebdomadaires pour suivre lavancement du projet.

Utilisation des outils numériques:
Plateformes comme Slack ou Microsoft Teams pour une communication fluide.

Clarté des échanges:
Utiliser un langage précis et éviter les ambiguités dans les communications.

Feedback constructif :
Donner et recevoir des retours pour améliorer la qualité du travail.

Documentation des échanges:
Maintenir des comptes rendus détaillés des discussions et décisions prises.

4. Gestion des conflits:

Identification des sources de conflit :
Reconnaitre les problémes potentiels liés aux différences de vision ou de méthodes.

Médiation:
Intervenir de maniére neutre pour résoudre les différends.

Techniques de résolution:
Négociation, compromis et recherche de solutions gagnant-gagnant.

Prévention des conflits:
Etablir des régles de collaboration claires dés le début du projet.

Exemple de gestion de confiit :



Deux membres étaient en désaccord sur le choix des matériaux. Une réunion a été
organisée pour discuter des avantages de chaque option, menant & une décision
consensuelle.

5. Outils et technologies collaboratives :

Logiciels de CAO:
Outils comme SolidWorks ou AutoCAD pour la conception assistée par ordinateur.

Plates-formes de gestion de projet :
Utiliser Trello ou Asana pour organiser les téches et suivre les progreés.

Outils de communication:
Zoom, Teams ou Slack pour les réunions et échanges rapides.

Bases de données partagées :
Stocker et accéder aux documents de projet via Google Drive ou Dropbox.

Exemple d'utilisation d'outils :
L'équipe utilise SolidWorks pour concevoir des piéces composites et Trello pour gérer les
différentes étapes de réalisation, augmentant ainsi l'efficacité de 30%.

Contribution des Outils 3 I'Augmentation de I'Efficacité
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Augmentation de M'Efficacité (%)
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Outils Utilisés

6. Suivi et évaluation du projet:

Indicateurs de performance:
Mesurer le respect des délais, la qualité des piéces et le taux de satisfaction.

Rapports réguliers :
Produire des rapports hebdomadaires pour évaluer I'avancement.



Révisions et ajustements:
Adapter les plans en fonction des retours et des imprévus.

Evaluation finale :
Analyser les résultats obtenus par rapport aux objectifs initiaux.

Exemple de suivi:
Grdace & un suivi rigoureux, I'équipe a respecté 95% des délais prévus et a atteint un taux
de satisfaction de 90% chez les utilisateurs finaux.

- Performances de l'equipe projet
] g
90% 92% - 2%
B5%

Pourcentage (%)

& & &
& & e &
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Ooutil Fonctionnalité Utilisation
SolidWorks | Conception 3D Création et modification de modéles de piéces.
Trello Gestion de tdches Organisation des étapes du projet et suivi des
responsabilités.
Slack Communication Echanges rapides et partage de fichiers entre
instantanée membres.




Chapitre 4 : Recenser et spécifier des technologies et des
moyens de réalisation

1. Recenser les technologies disponibles :

Recherche documentaire :
Commence par explorer des sources fiables comme des revues spécialisées, des bases
de données en ligne et des rapports industriels pour identifier les technologies pertinentes.

Analyse des tendances du marché:
Etudier les évolutions actuelles permet de prévoir quelles technologies seront adoptées
dans les prochaines années et comment elles peuvent impacter tes projets.

Veille technologique :
Mets en place une veille pour rester informé des innovations et des nouveaux outils
disponibles, augmentant ainsi la compétitivité de ton entreprise.

Consultation des experts:
Dialoguer avec des spécialistes du secteur aide & obtenir des insights précieux et des
recommandations adaptées aux besoins spécifiques de ton projet.

Evaluation des innovations :
Analyse l'efficacité et la pertinence des nouvelles technologies pour déterminer leur
intégration possible dans tes processus de production.

Exemple de recherche documentaire :
Un étudiant utilise des bases de données comme ScienceDirect pour identifier les
derniéres avancées en composites renforcés de fibres.

2. Spécifier les moyens de réalisation:

Choix des matériaux:
Sélectionne des matériaux adaptés aux exigences techniques et économiques de ton
projet, comme les plastiques haute performance ou les composites.

Sélection des équipements:
Identifie les machines nécessaires, telles que les presses thermiques ou les imprimantes
3D, en fonction des technologies choisies.

Définition des processus de fabrication:
Etablis des procédures claires pour optimiser la production, réduire les déchets et

améliorer la qualité des produits finis.

Planification des ressources:



Assure une gestion efficace des ressources humaines et matérielles pour respecter les
délais et les budgets prévus.

Budget et colits :
Elabore un budget détaillé incluant les codts d’acquisition des technologies, de formation
et de maintenance des équipements.

Exemple de spécification des moyens:
Un projet intégre des imprimantes 3D pour réduire le temps de prototypage de 30%,
diminuant ainsi les colts de développement.

3. Critéres de sélection des technologies::

Efficacité :
Evalue la performance des technologies en termes de vitesse, précision et fiabilité pour
garantir leur adéquation avec les besoins du projet.

Colt:
Analyse le rapport colt-bénéfice pour s'assurer que l'investissement dans une
technologie apporte une valeur ajoutée significative.

Durabilité :
Opte pour des technologies respectueuses de I'environnement afin de promouvoir une
production durable et réduire 'empreinte écologique.

Compatibilité :
Assure-toi que les nouvelles technologies s’'intégrent bien avec les systémes existants
pour éviter des colts supplémentaires de modification ou de remplacement.

Flexibilité :
Choisis des technologies adaptables aux évolutions futures de la production, permettant
une mise a jour facile sans interruptions majeures.

Exemple de critére de sélection:
Lors de I'achat d'une nouvelle machine, une entreprise choisit un modéele offrant une
maintenance prédictive, réduisant les temps d'arrét de 20%.

4. Outils et méthodes pour le recensement:

Diagrammes de flux:
Utilise des diagrammes pour visualiser les processus de production et identifier ot les
nouvelles technologies peuvent étre intégrées efficacement.

Matrices d'analyse:
Crée des matrices pour comparer différentes technologies sur des critéres comme le codt,
I'efficacité et la compatibilité.



Logiciels spécialisés:
Emploie des logiciels de gestion de projet et de veille technologique pour faciliter le
recensement et I'analyse des données.

Benchmarking:
Compare tes performances avec celles des leaders du marché pour identifier des
opportunités d'amélioration technologique.

Analyse SWOT:
Réalise une analyse des forces, faiblesses, opportunités et menaces pour évaluer I'impact
potentiel des technologies sur ton projet.

Outil Utilite Exemple d'utilisation
Diagramme de Visualiser les processus Optimiser la chaine de production
flux
Matrice danalyse | Comparer les Evaluer codt vs performance

technologies
Analyse SWOT Evaluer les impacts Décider d'adopter une nouvelle
technologie

5. Intégration des technologies dans les projets:

Gestion du changement:
Implémente des stratégies pour accompagner les équipes dans I'adoption des nouvelles
technologies, minimisant ainsi les résistances.

Formation des équipes:
Organise des sessions de formation pour s’assurer que tout le monde maitrise les
nouvelles technologies et peut les utiliser efficacement.

Tests et prototypage:
Réalise des essais pour vérifier le bon fonctionnement des technologies avant leur
déploiement a grande échelle.

Suivi et évaluation:
Mesure les performances des technologies intégrées pour ajuster les processus et
maximiser les bénéfices.

Retour d'expérience:
Collecte les feedbacks des utilisateurs pour améliorer continuellement les technologies et
les méthodes de réalisation.



Exemple d'intégration d'une nouvelle technologie :
Une entreprise introduit des machines automatisées, formant ses employés et réduisant
les erreurs de production de 15%.



Chapitre 5: Concevoir et définir I'outillage & l'aide d'un logiciel
de CAO et des outils de simulation

1. Introduction a la conception d’outillage :

Définition de I'outillage :
L'outillage désigne les équipements utilisés pour fabriquer des piéces ou des produits. Il
inclut les moules, matrices, outils de découpe, etc.

2. Utilisation des logiciels de CAO:

Choix du logiciel :
Les logiciels de CAO comme SolidWorks ou AutoCAD sont essentiels pour créer des
modéles 3D précis de l'outillage.

Modélisation 3D:
Grdce d la modeélisation 3D, il est possible de visualiser I'outillage sous tous les angles
avant sa fabrication.

Exemple de modélisation:
Un étudiant utilise SolidWorks pour créer un moule destiné & la production de piéces en
composite.

Paramétrage des dimensions:
Les dimensions doivent étre exactes pour garantir la qualité et la fonctionnalité de
I'outillage.

Collaboration et partage :
Les fichiers CAO peuvent étre partagés facilement entre les membres d'une équipe pour
une meilleure collaboration.

3. Outils de simulation:

Simulation thermomécanique :
Cette simulation permet d’évaluer le comportement thermique et mécanique de
I'outillage sous différents contraintes.

Simulation de flux:
Elle analyse les flux de matériaux ou de liquides pour optimiser le design de l'outillage.

Exemple d'optimisation d'un processus de production:
En utilisant une simulation de flux, un étudiant améliore le systéme de refroidissement d'un
moule, réduisant le temps de cycle de 15%.



Impact de lamélioration du systhme de refroldisse mant

1 8838

8

= ol Chl i i
& ey o o 3
& e & 3 o
«.\ -‘aﬂp\ q'}::‘\} g b u'f;\
P ,,li.p -l? \’L{) 3
& & & 3 &
4\'5’ .;-:fé o «
Al
e
i
Pararmitnes

Analyse des contraintes:
Permet de détecter les points faibles de 'outillage et de renforcer sa structure.

Validation du design:

Avant la fabrication, la simulation garantit que I'outillage répond aux exigences de
performance.

4.Processus de conception:

Etape de conception:
Définir les besoins et les spécifications de I'outillage en collaboration avec les équipes de
production.

Phase de modélisation:
Créer des modéles détaillés en CAO pour représenter fidélement 'outillage.

Exemple de phase de conception:
Un étudiant congoit un outil de découpe pour des composites en utilisant AutoCAD, en

respectant les tolérances requises.

Itérations et ajustements:
Réaliser plusieurs versions du modéle pour optimiser la conception et corriger les erreurs.

Préparation a la fabrication :
Générer les plans techniques nécessaires & la fabrication de l'outillage.

5. Gestion de projet:

Planification :



Etablir un calendrier avec des jalons pour suivre 'avancement du projet.

Allocation des ressources :
Assigner les tdches aux membres de I'équipe et gérer les ressources matérielles et
humaines.

Suivi et contréle:
Utiliser des outils de gestion pour surveiller le progrés et assurer le respect des délais.

Exemple de gestion de projet :
Un étudiant planifie la conception d’'un moule en répartissant les téches sur une période
de 3 mois, avec des vérifications hebdomadaires.

Evaluation des risques :
Identifier et mitiger les risques potentiels pouvant affecter le projet.

6. Fabrication de I'outillage :

Choix des matériaux:
Sélectionner des matériaux adaptés pour garantir la durabilité et la précision de
I'outillage.

Techniques de fabrication:
Utiliser des méthodes telles que I'usinage, le moulage ou I'impression 3D selon les besoins
du projet.

Contréle qualité :
Vérifier que l'outillage fabriqué répond aux spécifications définies lors de la conception.

Exemple de contréle qualité :
Aprés fabrication, un étudiant mesure les dimensions d’un outil & I'aide d’'un micrométre
pour s‘assurer de la conformité.

Maintenance de I'outillage :
Planifier des opérations de maintenance pour prolonger la durée de vie de l'outillage.

7. Intégration des technologies avancées:

Utilisation de la réalité augmentée:
Faciliter la visualisation et 'assemblage de 'outillage grdce & des technologies
immersives.

Automatisation des processus:
Intégrer des systémes automatisés pour améliorer I'efficacité de la fabrication de
I'outillage.



Exemple d’automatisation :
Un étudiant implémente des robots pour I'usinage précis des composants de l'outillage,
augmentant la productivité de 20%.

Impact de l'implémentation des robots sur la productivité

Temps de cycle

Taux de défaut

Colit de production

Precision de l'usinage

Productivité

Changement (%)

Intelligence artificielle :
Utiliser I'|A pour optimiser les designs et prédire les performances de l'outillage.

Technologies de pointe :
Intégrer des capteurs intelligents pour surveiller en temps réel I'état de l'outillage.

8. Tableau récapitulatif des outils de CAO et de simulation:

outil Fonctionnalité Usage principal
SolidWorks | Modélisation 3D Conception de piéces et assemblages
AutoCAD Dessins techniques 2D et 3D Plans d'outillage
ANSYS Simulation thermomécanique Analyse des contraintes et des flux
CATIA Design avancé et CAO Prototypage et simulation




Chapitre 6 : Définir des processus de réalisation efficaces

1. Importance des processus efficaces :

Amélioration de la productivité :
Des processus bien définis augmentent la productivité jusqu'd 30%, en réduisant les temps
darrét et les erreurs.

Impact des processus bien définis sur la productivité

Retour sur investissement _ 35%
Colts opérationnels -'I_
Qualité des processus _ 40
Temps de farmation ~1-
Satisfaction des employés - 15%
Temps d'arrét 12_
Productivité _ 30%

-20 10 O [a] 20 20 40
Pourcentage d'amélicration

Réduction des codlts:
Optimiser les processus peut diminuer les colts de production de 20%, permettant une
meilleure rentabilité.

Impact de I'Dptimisation des Processus sur les Colts de Production

500 B Codrs avant optimisation
B Codts aprés optimisation

400 -

300

200

) . -

atieres Premibtagn-d'Euvre Energie  Maintenance LogistigueFrais Généraux
Catégories de Colts

Colts (€ en milliers)

Qualité constante :



Assurer une qualité uniforme des produits en standardisant les étapes de réalisation,
atteignant une conformité de 95%.

Conformité des Produits par Etape de Production

Distribution 1 95%;
Emballage 1 98%
Controle Qualite 9%

0 20 400 a0 80 100
Taux de Conformiteé (%)

Satisfaction client:
Des processus efficaces garantissent des délais respectés, augmentant la satisfaction
client de 15%.

Impact des Processus sur la Satisfaction Client

Maintenance préventive
Réduction des erreurs

Gestion des retours clients

Suivi des indicateurs clés
Ameélioration de la communication
Optimisation des ressources
Farmation du personne|

Automatisation des processus

00 25 50 75 0.0 125 150 175 200
Contribution (%)

Adaptabilité :
Flexibilité des processus pour s'adapter rapidement aux changements du marché ou des
exigences clients.

2. Etapes pour définir un processus efficace :

Analyse des besoins:



Identifier les besoins spécifiques de I'entreprise et des clients pour orienter le processus.

Cartographie des processus:
Créer un diagramme détaillé des étapes actuelles pour visualiser les améliorations
possibles.

Identification des points de blocage :
Détecter les étapes lentes ou sources d’erreurs, représentant 40% des délais totaux.

Répartition des Sources de Délais

Imprévus 15%
Cammunication 109%
Logistique _ 15%
Etapes administratives 20%

Sources d'erreurs

]
]

[n] 15 20 25 0 5 40
Pourcentage (%)

Développement de solutions:

Proposer des modifications pour éliminer les points de blocage et optimiser le flux de
travail.

Mise en ceuvre et suivi:

Appliquer les changements et surveiller les performances pour assurer l'efficacité
continue.

3. Outils et techniques d’optimisation:

Lean Manufacturing :
Réduire les gaspillages et améliorer l'efficience, augmentant la productivité de 25%.



Facteurs contribuant a l'augmentation de la productivite de 25%

7 8 KB B

Contribution (%)
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Six Sigma:
Améliorer la qualité en réduisant les défauts & 3,4 par million d'opportunités.

Automatisation:
Utiliser des machines et logiciels pour automatiser 50% des téches répétitives.

Automatisation des Tiches Répdtitives

Pourcentage dAutomatisation

Kaizen:
Favoriser lamélioration continue par des petits changements réguliers.

Logiciels de gestion:
Implémenter des ERP pour centraliser les informations et faciliter la prise de décision.

4. Suivi et amélioration continue:



Indicateurs de performance :
Définir des KPI tels que le taux de rendement global (TRG) visant 85% d'efficacité.

Feedback régulier:

tage (%)

Paircan

Parformancs des KPI

404

20

Actuel
Cible

Recueillir des avis des employés et clients pour identifier les axes d'amélioration.

Audits périodiques:

Effectuer des contréles chaque trimestre pour s'‘assurer du respect des processus.

Formation continue :

Former les employés aux nouvelles méthodes pour maintenir un haut niveau de

compétence.

Exemple d'optimisation d'un processus de production :
Une entreprise a réduit le temps de production de 20% en réorganisant les étapes et en
automatisant certaines téches.

Outil d’optimisation

Avantage

Impact

Lean Manufacturing

Réduction des gaspillages

+25% de productivité

Six Sigma

Amélioration de la qualité

-3,4 défauts/million

Automatisation

Gain de temps

+50% efficacité

Kaizen

Amélioration continue

Evolution constante

ERP

Gestion centralisée

Prise de décision rapide




Chapitre 7 : Mettre en ceuvre des essais ou simulations pour
valider des solutions techniques

1. Planification des essais:

Définir les objectifs :
Il est essentiel de déterminer ce que I'on souhaite valider d travers les essais ou
simulations. Cela peut inclure la performance, la durabilité ou la conformité aux normes.

Choisir les méthodes appropriées :
Selon les objectifs, on peut opter pour des essais physiques, des simulations numériques
ou une combinaison des deux pour obtenir des résultats précis.

Etablir un calendrier :
Un planning bien établi permet de structurer les différentes étapes des essais,
garantissant ainsi le respect des délais et l'efficacité du processus.

Allouer les ressources nécessaires :
Il faut prévoir les équipements, les matériaux et le personnel requis pour mener d bien les
essais ou simulations de maniére optimale.

Identifier les critéres de succeés:
Définir des indicateurs clairs permet de mesurer si les solutions techniques répondent aux
attentes et aux exigences fixées.

2. Réalisation des essais:

Préparation des prototypes:
Les prototypes doivent étre fabriqués avec précision pour refléter fidélement les solutions
techniques & tester, assurant ainsi la validité des essais.

Installation des équipements de test:
Configurer correctement les équipements est crucial pour obtenir des données fiables et
reproductibles lors des essais ou simulations.

Exécution des tests:
Répondre aux procédures établies permet de standardiser les essais et de minimiser les
erreurs ou les biais dans les résultats.

Collecte des données:
Enregistrer systématiquement les résultats facilite lanalyse ultérieure et la prise de

décisions basée sur des faits concrets.

Surveillance en temps réel :



Observer les essais en direct permet de détecter rapidement les anomalies et d'ajuster les
parametres si nécessaire pour assurer la qualité des résultats.

3. Analyse des résultats:

Traitement des données:
Utiliser des outils statistiques et des logiciels spécialisés aide a interpréter les résultats de
maniére objective et précise.

Comparaison avec les objectifs :
Evaluer les performances obtenues par rapport aux critéres de succés définis permet de
déterminer si les solutions techniques sont viables.

Identification des écarts::
Repérer les différences entre les résultats attendus et obtenus aide & cibler les aspects
nécessitant des améliorations ou des ajustements.

Détermination des causes :
Analyser les raisons des écarts observés permet de comprendre les faiblesses des
solutions techniques et d'orienter les actions correctives.

Synthése des conclusions:
Rassembler les insights obtenus facilite la prise de décisions éclairées et la validation ou la
révision des solutions techniques.

4. Amélioration continue:

Retour d'expérience:
Recueillir les legons apprises durant les essais permet d'affiner les processus et les
méthodes pour les futurs projets.

Mise d jour des procédures:
Adapter les protocoles en fonction des résultats obtenus assure une meilleure efficacité et
une qualité accrue des essais futurs.

Formation continue :
Former régulierement les équipes aux nouvelles techniques et outils favorise 'amélioration
des compétences et la performance globale.

Intégration des retours:
Prendre en compte les feedbacks des parties prenantes permet d'aligner les solutions
techniques avec les attentes et les besoins réels.

Optimisation des ressources:
Utiliser les ressources de maniére efficace contribue & réduire les colts et & augmenter la
rentabilité des projets.



Exemple de validation d'un composite plastique:

Lors de la conception d'un nouveau matériau composite, des essais de résistance
mécanique ont été réalisés. Les résultats ont montré une augmentation de 15% de la
résistance par rapport aux matériaux précédents, validant ainsi la solution technique
proposée.

Comparaiton des performances mécanigues des matériaux
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P . . Pourcentage de
Etape Description . .
réussite
Planification | Définition des objectifs et des méthodes 100%
Réalisation Exécution des tests et collecte des données 95%
Analyse Interprétation des résultats et identification des | 90%
écarts
Amélioration | Mise en ceuvre des actions correctives 85%

Exemple de simulation numérique:

Pour optimiser la résistance d'une piece composite, une simulation en logiciel de CAO a
été réalisée. Les résultats ont permis de réduire I'épaisseur de la piece de 10% tout en
maintenant la résistance requise, ce qui a diminué les colts de production de 5%.



Cptimisation de la Piece Composite
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Epaisseur (mmi) Colt de Production (%) Részistance (MPa)

Parametres

5. Documentation et rapport:

Rédaction des rapports d'essais :
Documenter les procédures, les résultats et les analyses est crucial pour assurer la
tracabilité et la transparence des validations techniques.

Présentation des résultats :
Communiquer les conclusions de maniére claire et structurée facilite la compréhension et
la prise de décisions par les parties prenantes.

Archivage des données:
Conserver les données et les documents permet de référencer les informations lors de
futurs projets ou d'audits.

Révision et validation des documents:
Faire relire et approuver les rapports garantit leur exactitude et leur conformité aux
standards établis.

Diffusion des enseignements :
Partager les legons apprises avec I'équipe ou la communauté permet d'améliorer les
pratiques et de favoriser linnovation continue.



Chapitre 8 : Définir et organiser les environnements de travail
adaptés

1. Comprendre I'importance d'un environnement de travail adapté:
Définition de I'environnement de travail :
L'environnement de travail englobe tous les éléments physiques et organisationnels qui
influencent la performance et le bien-é&tre des employés.
Impact sur la productivité :
Un environnement bien organisé peut augmenter la productivité jusqu'a 20% et réduire le

taux d'absentéisme.

Impact d'un Environnement Bien Organise

Arnélioration de la Qualité du Travail 18%

Réduction du Taux de Rotation

Satisfaction des Employés

Réduction de l'Absentéisme 15%

Augmentation de la Productivité 20%

0 5 0 15 20 %5
Pourcentage d'lmpact

Amélioration de la sécurité:
Un espace de travail adapté diminue les risques d'accidents de 30%, assurant la sécurité
des employés.
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Mesures d'aménagemant

Motivation et satisfaction :
Un environnement agréable favorise la motivation et la satisfaction des collaborateurs,
augmentant la rétention du personnel.

Adaptation aux besoins spécifiques :
Il est essentiel de personnaliser I'espace de travail en fonction des activités spécifiques,
comme la manipulation de matériaux composites.

2. Eléments clés & considérer:

Aménagement de I'espace:
Optimiser I'espace disponible permet une meilleure organisation et facilite les
mouvements des employés.

Equipement adapté :
Utiliser des outils et machines spécifiques aux plastiques et composites améliore
l'efficacité des processus.

Ergonomie:
Des postes de travail ergonomiques réduisent les troubles musculosquelettiques de 25%.

Conditions environnementales :
Maintenir une température et une ventilation adéquates assure le confort et la qualité des
produits.

Gestion des déchets :

Un systeme efficace de gestion des déchets minimise limpact environnemental et
respecte les normes industrielles.

3. Méthodes d'organisation des espaces de travail :



Planification initiale :
Définir les besoins et les objectifs avant d'aménager 'espace garantit une organisation
efficace.

Utilisation de logiciels de CAD:
Les outils de conception assistée permettent de visualiser et d'optimiser lagencement des
postes de travail.

Zones dédiées:
Créer des zones spécifiques pour chaque activité réduit les temps de déplacement et
augmente l'efficacité.

Flexibilité :
Un aménagement flexible permet d'adapter rapidement 'espace en fonction des
évolutions de la production.

Formation des employés:
Former le personnel & l'organisation de I'espace assure une utilisation optimale des
ressources disponibles.

4. Etude de cas pratique:

Optimisation d'un atelier de fabrication:
Un atelier a réorganisé ses espaces de travail, augmentant la production de 15% en
réduisant les déplacements inutiles.

Exemple d'optimisation d'un processus de production:
En réagencant les machines de découpe et d'assemblage, 'atelier a diminué le temps de
production de 20 minutes par unité.

.. Avant Apreés - -
Elément ... ... Amélioration
optimisation optimisation
Temps de production 45 25 -20
(min/unité)
Taux de défauts (%) 5% 2% -3
Satisfaction des employés (%) | 70% 90% +20

5. Outils et ressources pour I'organisation :

Inventaires numeériques:
Utiliser des logiciels de gestion des stocks permet une meilleure tracabilité des matériaux.



Systémes de gestion de la qualité :
Implémenter des normes ISO assure la conformité des produits et améliore la satisfaction
client.

Automatisation:
L'automatisation des téches répétitives réduit les erreurs humaines et augmente la
productivité.

Maintenance préventive:
Planifier les entretiens réguliers des machines prolonge leur durée de vie et évite les
pannes.

Formation continue:
Assurer une formation réguliére des employés sur les nouvelles technologies et méthodes
optimise les performances.



E4 : Répondre a une affaire — conception préliminaire

Présentation de I’épreuve:

L'épreuve E4 : Répondre a une affaire — conception préliminaire vise & développer la
capacité de I'étudiant & analyser une situation professionnelle et & élaborer une
conception préliminaire adaptée.

Cela inclut la compréhension des besoins du client, 'évaluation des contraintes
techniques et économiques, ainsi que la proposition de solutions innovantes dans le
domaine des EuroPlastics et Composites.

L'épreuve E4 "Répondre a une affaire - Conception préliminaire” posséde un coefficient
de 6, soit 21% de la note finale. Cette épreuve demande des compétences en analyse et
en conception pour proposer des solutions techniques pertinentes.

Conseil::

Pour réussir ce bloc de compétences, il est essentiel de bien analyser les demandes du
client et d'identifier clairement les contraintes. Organise-toi en étapes : collecte
d'informations, analyse des besoins, élaboration de plusieurs solutions préliminaires.

Utilise des outils de gestion de projet et n'hésite pas & collaborer avec tes camarades
pour échanger des idées. Prends aussi le temps de vérifier la faisabilité technique et
économique de tes propositions.

Acceés au Dossier E4

En vue de limportance de I'épreuve E4 dans la moyenne finale du BTS et de la facilité a
gagner les points lorsqu'on a les bonnes méthodes, nous avons décidé de créer une
formation compléte & ce sujet : www.btsepc.fr/dossier-e4.

Contenu du DossierE4:

1. Vidéo1- Analyse du contexte et identification du besoin : 24 minutes de vidéo
abordant toutes les informations & connaitre d ce sujet.

2. Vidéo 2 - Elaboration du Cahier Des Charges Fonctionnel (CDCF) : 27 minutes de
vidéo pour évoquer toutes les notions & maitriser et étre 100% prét(e) pour le jour J.

3. Vidéo 3 - Recherche et génération d'idées : 18 minutes de vidéo pour te délivrer
des astuces pour te faire grimper ta note.

4. Vidéo 4 - Interpréter un dossier préliminaire de conception : 21 minutes de vidéo
pour te délivrer des astuces pour te faire grimper ta note.

5. Fichier PDF - 28 Fiches de Révision : E-Book abordant les notions & connaitre

Découvrir le Dossier E4


http://www.btsepc.fr/dossier-e4
https://btsepc.fr/dossier-e4

E5 : Projet industriel de conception détaillée d'un

outillage et d’industrialisation (Option : Conception
outillage)

Présentation de I’épreuve:

L'épreuve E5 concerne la conception détaillée d'outillages et l'instalisation dans le cadre
de projets industriels. Les étudiants apprennent a développer des solutions techniques
adaptées aux besoins de fabrication.

Ils maitrisent les outils de conception assistée par ordinateur et la gestion de projet pour
assurer la réussite des missions confiées.

L'épreuve E5 "Projet industriel de conception détaillée d’un outillage et
d’industrialisation” est la plus importante avec un coefficient de 7, représentant 24 % du
total. Une bonne gestion du projet et une approche méthodique seront essentielles pour
réussir cette épreuve.

Conseil :

Pour réussir ce bloc, pratique réguliérement la conception assistée par ordinateur.
Collabore avec tes camarades pour échanger des idées et résoudre des problémes
complexes.

Geére bien ton temps lors des projets en respectant les délais et les spécifications
techniques. N'hésite pas a solliciter tes enseignants en cas de difficulté et utilise les
ressources disponibles pour approfondir tes connaissances.

Table des matieres

Chapitre 1: Assurer une veille technologique et rechercher des infos. pertinentes ... Aller
1. Comprendre la veille technologique Aller
2. Méthodes de recherche d'informations Aller
3. Organiser les informations collectées Aller
4. Analyser et interpréter les informations Aller
5. Diffuser les informations pertinentes Aller
6. Evaluer I'efficacité de la veille Aller
Chapitre 2: Formuler et transmettre des informations techniques Aller
1. Comprendre les besoins en information technique Aller
2. Structurer les informations techniques Aller
3. Rédiger de maniére claire et précise Aller

4. Utiliser des outils de communication efficaces Aller
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Chapitre 1: Assurer une veille technologique et rechercher des
informations pertinentes

1. Comprendre la veille technologique:

Définition de la veille technologique :
La veille technologique consiste a surveiller les évolutions dans le domaine des
technologies pour anticiper les changements et innover.

Importance pour les EuroPlastics et Composites :
Elle permet de rester compétitif en intégrant les derniéres avancées dans les matériaux et
les procédés de fabrication.

Types de veille :
Il existe plusieurs types de veille, comme la veille concurrentielle, la veille scientifique et la
veille marché.

Outils de veille technologique :
Des outils comme les bases de données, les alertes Google et les revues spécialisées
facilitent la collecte d'informations.

Exemple de veille technologique :
Une entreprise utilise une plateforme de veille pour suivre les innovations en matériaux
composites, augmentant ainsi son efficacité de 15%.

Impact de la plateforme de veille sur l'efficacité de l'entreprise

Apres

Phase

Avant 100%

o

20 40 ) 80 100 120
Efficacité (%)

2. Méthodes de recherche d'informations:

Recherche documentaire:



Consiste & consulter des livres, des articles scientifiques et des rapports pour obtenir des
informations fiables.

Utilisation des moteurs de recherche:
Les moteurs comme Google Scholar permettent de trouver des publications académiques
pertinentes rapidement.

Participer a des forums et réseaux professionnels::
Ces plateformes offrent des échanges d'expériences et des conseils pratiques entre
professionnels du secteur.

Analyse des brevets :
Etudier les brevets permet de connaitre les innovations et les avancées technologiques
des concurrents.

Exemple de recherche d'informations::
Un étudiant explore les bases de données de brevets pour identifier les nouvelles résines
utilisées dans les composites, facilitant son projet de fin d'études.

3. Organiser les informations collectées:

Classification des données:
Organiser les informations par catégories comme les matériaux, les procédés ou les
applications pour une meilleure accessibilité.

Utilisation de logiciels de gestion :
Des outils comme Evernote ou Zotero aident & centraliser et & structurer les informations
recueillies.

Création de fiches de synthése:
Résumer les informations clés sur des fiches facilite leur consultation et leur utilisation
ultérieure.

Mise a jour réguliére:
La veille technologique est un processus continu qui nécessite une actualisation fréquente
des données collectées.

Exemple d'organisation des informations :
En utilisant un tableur, une entreprise classe les innovations par date et par type de
matériau, améliorant ainsi sa réactivité face aux évolutions du marché.

4. Analyser et interpréter les informations:

Evaluation de la pertinence :
Il est crucial de déterminer si les informations collectées sont pertinentes pour les objectifs
de la veille.



Identification des tendances :

Repérer les motifs récurrents permet de prévoir les évolutions futures dans le secteur des
composites.

Benchmarking:

Comparer les performances et les innovations de I'entreprise avec celles des concurrents
pour identifier des axes d'amélioration.

Analyse SWOT:

Evaluer les forces, faiblesses, opportunités et menaces liées aux informations recueillies
pour prendre des décisions éclairées.

Exemple d'analyse des informations :

Une entreprise analyse les nouvelles tendances en recyclage des plastiques composites,
identifiant une opportunité dinnovation durable qui pourrait réduire ses colts de
production de 10%.

Répartition des Réductions de Codts grice au Recyclage des Plastiques Composites
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5. Diffuser les informations pertinentes:

Communication interne :

Partager les informations collectées avec les équipes concernées favorise la prise de
décision et l'innovation.

Rédaction de rapports :
Créer des rapports synthétiques permet de présenter les résultats de la veille de maniére

structurée et compréhensible.

Organisation de réunions :



Discuter des informations recueillies en réunion facilite 'échange d'idées et I'identification
des actions d entreprendre.

Utilisation des intranets et des newsletters:
Ces outils permettent de diffuser rapidement les informations pertinentes & I'ensemble
des collaborateurs.

Exemple de diffusion des informations :

Une entreprise envoie une newsletter mensuelle contenant les derniéres innovations en
composites, assurant que tous les employés sont informés et peuvent adapter leurs
pratiques.

6. Evaluer I'efficacité de la veille :

Mesure des indicateurs de performance:
Définir des KPIs comme le nombre d'innovations intégrées ou le temps de réaction aux
changements du marché.

Retour d’expérience:
Recueillir les feedbacks des équipes permet d'identifier les points forts et les axes
d’‘amélioration de la veille technologique.

Analyse des résultats obtenus:
Comparer les objectifs fixés avec les résultats réels pour évaluer I'efficacité des actions
menées.

Amélioration continue:
Adapter et optimiser les méthodes de veille en fonction des résultats obtenus pour
maximiser l'efficacité.

Exemple d’évaluation de la veille :

Une entreprise mesure une augmentation de 20% de son innovation produit gréce & une
veille technologique efficace, confirmant la pertinence de ses méthodes de recherche
d'informations.



Facteurs Contribuant a PAugmentation de 200 de Innovation Preduin
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Mithodes de Recharche

Type de veille

Avantages

Outils Utilisés

Veille
concurrentielle

Permet de surveiller les actions des
concurrents

Analyse SWOT, bases de
données de brevets

Veille scientifique

Acceés aux derniéres recherches et
innovations

Google Scholar, revues
spécialisées

Veille marché

Identifie les nouvelles tendances et
besoins des clients

Enquétes, études de marché




Chapitre 2: Formuler et transmettre des informations
techniques

1. Comprendre les besoins en information technique:

Identifier les sources d'information :
Il est crucial de déterminer d'ou proviennent les informations techniques fiables. Cela peut
inclure des manuels, des bases de données ou des experts du domaine.

Analyser le public cible :
Comprendre qui va recevoir linformation permet dadapter le niveau de complexité et le
vocabulaire utilisé.

Déterminer les objectifs de communication:
Clarifier ce que tu souhaites accomplir avec la transmission de ces informations, que ce
soit pour informer, former ou résoudre un probléme spécifique.

Sélectionner les supports appropriés:
Choisir le bon support (document écrit, présentation orale, vidéo) est essentiel pour une
communication efficace des données techniques.

Adapter le contenu:
Personnaliser les informations en fonction des besoins et des attentes du public permet
une meilleure compréhension et assimilation.

2. Structurer les informations techniques:

Organiser les idées principales :
Une structure claire avec des sections bien définies aide & naviguer facilement & travers le
contenu technique.

Utiliser des titres clairs :
Des titres précis permettent de repérer rapidement les différentes parties du document ou
de la présentation.

Faire des paragraphes concis:
Des paragraphes courts facilitent la lecture et la compréhension des informations
complexes.

Intégrer des listes et tableaux:
Les listes facilitent la lecture et les tableaux permettent de comparer et d'organiser les

données efficacement.

Utiliser des éléments visuels :



Les graphiques, schémas et images renforcent la compréhension et rendent l'information
plus attrayante.

3. Rédiger de maniére claire et précise:

Utiliser un vocabulaire adéquat :
Choisir des termes techniques appropriés tout en évitant les jargons inutiles pour
maintenir la clarté.

Eviter les ambiguités :
Assurer une précision dans les descriptions pour éviter toute confusion ou mauvaise
interprétation.

Privilégier les phrases courtes :
Des phrases simples et directes améliorent la lisibilité et la compréhension du texte
technique.

Vérifier la cohérence terminologique :
Maintenir une terminologie uniforme tout au long du document garantit une
communication homogéne.

Revoir la grammaire et I'orthographe :
Une rédaction sans fautes renforce la crédibilité et la professionnalité des informations
transmises.

4. Utiliser des outils de communication efficaces :

Documentation technique:
Créer des documents détaillés et bien structurés est essentiel pour la référence et la
formation continue.

Logiciels de mise en page :
Utiliser des outils comme Adobe InDesign ou Microsoft Word permet de créer des
présentations professionnelles.

Applications de collaboration :
Des plateformes comme Google Docs facilitent le travail en équipe et la coédition de
documents techniques.

Présentations visuelles :
Des logiciels comme PowerPoint ou Canva aident & concevoir des présentations
dynamiques et engageantes.

Plateformes de partage d'information :
Utiliser des services comme SharePoint ou Dropbox permet de centraliser et de partager
facilement les documents techniques.



Exemple d'utilisation d'un logiciel de mise en page:

Exemple d'utilisation d'Adobe InDesign :
Un étudiant congoit un manuel technique en utilisant Adobe InDesign, améliorant ainsi la
présentation et la lisibilité des informations.

Outil de communication Utilisation principale Efficacité (%)
Adobe InDesign Mise en page professionnelle 90%
Google Docs Collaboration en temps réel 85%
PowerPoint Création de présentations 80%

5. Evaluer I'efficacité de la communication technique :

Recueillir les retours:
Demander des avis aux destinataires pour identifier les points forts et les axes
d'amélioration de la communication.

Mesurer la compréhension:
Utiliser des questionnaires ou des tests pour évaluer le niveau de compréhension des
informations transmises.

Analyser les indicateurs de performance :
Suivre des métriques telles que le taux de réussite des formations ou le temps de
résolution des problémes.

Adapter les stratégies :
En fonction des retours et des mesures, ajuster les méthodes et les outils utilisés pour une
communication plus efficace.

Améliorer continuellement:

Adopter une démarche d'amélioration continue pour constamment optimiser la
transmission des informations techniques.

Exemple d'évaluation de la communication :

Exemple d'utilisation de questionnaires :
Aprés une formation technique, un questionnaire est distribué aux étudiants pour mesurer
leur compréhension et identifier les domaines nécessitant des clarifications.



Chapitre 3 : Elaborer un cahier des charges fonctionnel précis

1. Comprendre le cahier des charges fonctionnel :

Définition:
Le cahier des charges fonctionnel (CACF) est un document qui décrit les besoins et les
attentes du client en termes de fonctionnalités. Il sert de référence tout au long du projet.

Importance :

Un CdCF bien élaboré permet de clarifier les exigences, d'éviter les malentendus et de
garantir que le produit final répond aux attentes. Environ 70% des projets réussissent gréice
& une bonne définition des besoins.

Facteurs de Réussite des Projets

Communication efficace - Gestion du budget

Implication des parties prenantes
Autres

Gestion du temps

Définition des besoins

Exemple de clarification des besoins :
Lors du développement d'une nouvelle piece composite, le CACF précise les dimensions,
les matériaux et les performances attendues, réduisant ainsi les retours clients de 30%.

Contributions des améliorations au réduction des retours clients

Spécification des performances 5%
15%

Sélection des matériaux

Précision des dimensions

0 5 js} 1= 20 25 30 35
Contribution (%)



Structure:

Le CdCF est généralement structuré en plusieurs sections : introduction, objectifs,
description des fonctions, contraintes, et annexes. Chaque section a un rdle spécifique
pour organiser les informations.

Objectifs :
Les objectifs du CdCF incluent la définition claire des attentes, la facilitation de la

communication entre les parties prenantes et la préparation de la phase de conception et
de réalisation.

2. Collecter les besoins:

Sources:

Les besoins peuvent provenir de diverses sources telles que les clients, les utilisateurs
finaux, les réglementations et les analyses de marché. Identifier toutes les sources garantit
une couverture compléte.

Méthodes:
Les méthodes de collecte incluent les entretiens, les questionnaires, les ateliers de travail

et 'observation. Utiliser plusieurs méthodes permet d'obtenir des informations riches et
diversifiées.

Exemple de méthode mixte:
Pour un projet de développement de matériaux composites, combiner des interviews
clients et des ateliers techniques a permis de recueillir 95% des besoins essentiels.

Methodes de Collecte des Besoins Essentiels
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Méthodes

Analyse:

Aprés la collecte, il est crucial d'analyser les données pour identifier les besoins prioritaires,
les éventuelles contradictions et les opportunités d’amélioration.



Documentation:
Toutes les informations collectées doivent étre documentées de maniére structurée dans
le CdACF. Cela facilite la consultation et la mise & jour réguliére du document.

3. Rédiger les spécifications fonctionnelles:

Fonctionnalités:
Les fonctionnalités définissent ce que le produit doit faire. Elles doivent étre claires,
mesurables et vérifiables pour assurer leur implémentation correcte.

Contraintes:
Les contraintes peuvent étre techniques, financiéres, temporelles ou réglementaires. Les
identifier tét permet de prévoir les défis et de planifier en conséquence.

Exemple de contrainte technique:
Pour une piece en composite, la contrainte de résistance mécanique doit étre spécifiée a
au moins 500 MPa pour garantir la sécurité et la performance.

Performance:
Les exigences de performance définissent les standards que le produit doit atteindre,
comme la vitesse de production, la durabilité ou I'efficacité énergétique.

Sécurité:
Les spécifications doivent inclure des exigences de sécurité pour protéger les utilisateurs
et se conformer aux normes en vigueur, réduisant ainsi les risques d'accidents.

4. Utiliser des outils de gestion:

Logiciels :
L'utilisation de logiciels comme Microsoft Excel ou des outils dédiés permet de structurer et
de suivre les spécifications de maniére efficace et organisée.

Tableaux de suivi :
Les tableaux facilitent le suivi de 'avancement et des modifications du CdCF. lls offrent
une vue d'ensemble claire et permettent une mise & jour rapide.

Collaboration :
Les outils collaboratifs permettent d toutes les parties prenantes de travailler ensembile,
d'apporter des modifications en temps réel et de garantir la cohérence du document.

Versions:
Gérer les versions du CdCF est essentiel pour suivre les évolutions et éviter les confusions.

Chaque modification doit étre documentée et validée.

Exemple de gestion de versions :



L'utilisation de Google Docs pour le CACF a permis de réduire les erreurs de version de 40%

grdce a la synchronisation en temps réel.

Impact de Google Docs sur le CdCF
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Catégories
Type de ..
2 g e Description Exemple
spécification

Définit les fonctionnalités du
produit

Fonctionnelle

Le produit doit supporter une
température de 150°C

Définit les contraintes et les
critéres de qualité

Non fonctionnelle

Le produit doit étre léger avec un
poids maximum de 2 kg

Technique Spécifie les exigences

techniques

Utilisation de fibres de carbone
dans la structure

5. Vérification et validation:

Relecture:

Une relecture minutieuse du CdCF permet de détecter les erreurs, les omissions et les
incohérences avant de passer & la phase de validation.

Tests de conformité:

Les tests assurent que le produit développé répond bien aux spécifications définies. lls
peuvent inclure des essais techniques et des validations utilisateurs.

Exemple de test de conformité :

Pour une nouvelle piéce composite, des tests de résistance sont effectués pour vérifier

qu’elle supporte bien les 500 MPa spécifiés.

Feedback:




Recueillir le feedback des parties prenantes permet d’'ajuster et d’‘améliorer le CACF en
fonction des retours et des besoins changeants.

Validation finale :
La validation finale du CdACF est essentielle pour s'assurer que toutes les exigences sont
bien prises en compte et que le projet peut avancer en toute confiance.



Chapitre 4 : Concevoir et définir I'outillage & l'aide de logiciels de
CAO

1. Introduction adla CAO:

Définition de la CAO:

La CAO, ou Conception Assistée par Ordinateur, permet de créer des modéles numériques
précis des outils. Elle facilite la visualisation et la modification rapide des designs avant la
fabrication.

2. Etapes de conception d’un outillage :

Analyse des besoins:
Avant de commencer la conception, il est crucial de définir les exigences fonctionnelles et
techniques de l'outillage, telles que les dimensions précises et les matériaux utilisés.

Modélisation 3D:
Utiliser des logiciels de CAO pour créer une représentation tridimensionnelle de 'outil,
permettant une inspection détaillée et la détection des éventuels problémes.

Simulation et validation :
Les logiciels de CAO offrent des fonctionnalités de simulation pour tester la résistance et la
durabilité de I'outil sous différentes conditions.

Optimisation du design:
Aprés les simulations, le design est ajusté pour améliorer la performance et réduire les
coUlts de fabrication, avec une réduction possible des matériaux de 15%.

Préparation des fichiers de fabrication :
Générer les plans et les fichiers nécessaires pour la fabrication de 'outillage, incluant les
tolérances et les spécifications techniques.

3. Outils et logiciels de CAO:

Choix du logiciel adapté:
Les principaux logiciels utilisés incluent SolidWorks, CATIA et AutoCAD, chacun offrant des
fonctionnalités spécifiques adaptées aux besoins des projets en composites.

Fonctionnalités clés:
Les outils de CAO permettent la création de piéces complexes, 'assemblage de
composants et I'analyse des contraintes, améliorant la précision de 30%.

Intégration avec d’autres logiciels :
La CAO s’intégre souvent avec des logiciels de gestion de projet et de fabrication assistée
par ordinateur (FAO) pour une meilleure coordination.



Formation et compétence:
Maitriser ces logiciels requiert une formation spécifique, souvent intégrée dans les cursus
BTS EPC, avec un taux de réussite de 85% des étudiants formés.

Mises d jour et évolutions :
Les logiciels de CAO évoluent constamment, intégrant de nouvelles fonctionnalités
comme la réalité augmentée pour une meilleure visualisation des outils.

4. Processus de validation :

Prototypage rapide:
Utiliser limpression 3D pour créer des prototypes des outils, permettant une validation
physique avant la production en série.

Tests de performance:
Réalisations de tests pour vérifier que l'outillage répond aux exigences de résistance et de
précision, avec un taux de conformité de 95%.

Retours et ajustements:
Recueillir les retours des techniciens et ajuster le design en conséquence, réduisant les
itérations nécessaires de 20%.

Documentation technique:
Créer une documentation détaillée incluant les spécifications, les instructions de montage
et les procédures de maintenance des outils.

Certification et conformité:

Assurer que l'outillage respecte les normes industrielles, telles que ISO 9001, garantissant
une qualité constante.

5. Exemples de conception d’outillage :
Exemple de conception d’'un moule composite :

La création d’'un moule pour piéces en composite implique une modélisation précise en
CAO, suivie d'une simulation thermique, réduisant le temps de prototypage de 25%.

6. Tableau des principaux logiciels de CAO:

Logiciel Fonctionnalités principales Usage courant
SolidWorks | Modélisation 3D, simulation Conception mécanique
CATIA Conception avancée, assemblages Aéronautique, automobile

complexes




AutoCAD

Dessins 2D, annotations

Architecture, ingénierie
civile




Chapitre 5 : Définir des processus de réalisation efficaces

1. Identification des processus de réalisation:

Définition des processus:

Il est essentiel de déterminer clairement les différentes étapes impliquées dans la
réalisation d'un projet. Cela inclut la planification, la production, le contréle qualité et la
livraison. Chaque processus doit étre bien défini pour assurer une exécution fluide.

Importance de l'identification :

Identifier les processus permet de mieux comprendre les flux de travail et d'optimiser
chaque étape. Cela facilite également la détection des points faibles et des opportunités
d'amélioration.

Exemple d'identification des processus:

Dans une usine de plastiques, les processus incluent la préparation des matiéres
premiéres, 'extrusion, le moulage, le refroidissement et lemballage. Chaque étape est
cruciale pour garantir la qualité du produit final.

2. Cartographie des processus:

Création de diagrammes de processus:

Utiliser des outils comme les diagrammes de flux pour visualiser les différentes étapes
d'un processus. Cela aide a clarifier les interactions entre les différentes phases et &
identifier les redondances.

Analyse des flux de travail :

Examiner comment les informations et les matériaux circulent a travers les différentes
étapes. Une bonne analyse permet de réduire les temps d'attente et d'améliorer
l'efficacité.

Exemple de cartographie des processus:

Un diagramme de flux peut montrer le cheminement des matériaux depuis la réception
des matiéres premiéeres jusqu'd I'expédition des produits finis, identifiant ainsi les points de
contrdle qualité & chaque étape.

3. Analyse de I'efficacité des processus:
Mesure de la performance:
Utiliser des indicateurs clés de performance (KPI) comme le temps de cycle, le taux de

défauts et la productivité pour évaluer l'efficacité des processus.

Identification des gisements d'amélioration:



Analyser les données collectées pour repérer les domaines nécessitant des améliorations.
Cela peut inclure la réduction des déchets, l'optimisation des ressources ou I'amélioration
de la qualité.

Exemple d'analyse de I'efficacité :
En mesurant le temps de cycle d'un processus de moulage, une entreprise peut identifier
des étapes retardant la production et mettre en place des solutions pour les accélérer.

4. Amélioration continue des processus:

Application des méthodes d'amélioration :

Utiliser des méthodes comme le Lean, Six Sigma ou la théorie des contraintes pour
améliorer continuellement les processus. Ces approches permettent de réduire les
gaspillages et d'augmenter l'efficacité.

Implémentation des changements :
Mettre en place les améliorations identifiées de maniére structurée, en assurant une
formation adéquate du personnel et en surveillant les résultats obtenus.

Exemple d'amélioration continue:
En adoptant la méthode Lean, une entreprise peut réorganiser son espace de travail pour
minimiser les déplacements inutiles, réduisant ainsi le temps de production de 15%.

Impact de la Méthode Lean sur la Production

Diélai de livraison
Energle consommée
Flaxibilité optratiannelle 8%
Irnventaire

Qualité du produit
Satisfaction des employés
Tauwx dlerreur

Coit de production
Déplacements inutiles 20%

Temps de production

Réduction (%)

5. Utilisation des outils technologiques:
Automatisation des processus :
Intégrer des technologies comme les systémes de gestion intégrée (ERP) ou les logiciels

de gestion de production pour automatiser et optimiser les processus.

Suivi en temps réel :



Utiliser des outils de monitoring pour suivre en temps réel la performance des processus,
permettant des ajustements rapides en cas de besoin.

Exemple d'utilisation des outils technologiques :
Limplémentation d'un systéme ERP permet de synchroniser les différentes étapes de la
production, réduisant les erreurs de communication et augmentant la productivité de 20%.

Outil Fonctionnalité Avantages
ERP Gestion intégrée des Meilleure coordination, réduction des codts
ressources
Six Réduction des défauts Amélioration de la qualité, satisfaction client
Sigma
Lean Elimination des gaspillages Augmentation de l'efficacité, réduction des
délais

6. Formation et implication des équipes:

Formation continue:
Assurer une formation réguliere des employés sur les nouvelles méthodes et outils pour
maintenir un haut niveau de compétence et d'efficacité.

Engagement des équipes:
Impliquer les équipes dans le processus d'amélioration en recueillant leurs retours et en
encourageant leur participation active.

Exemple de formation et d'implication:

Organiser des ateliers de formation sur les méthodes Lean permet aux employés de
proposer des idées d'amélioration, augmentant ainsi leur engagement et la performance
globale.

7. Evaluation et ajustement des processus:
Evaluation réguliére :
Effectuer des audits périodiques pour évaluer l'efficacité des processus et identifier de
nouvelles opportunités damélioration.
Ajustement des stratégies:
Adapter les processus en fonction des résultats des évaluations et des évolutions du

marché ou des technologies.

Exemple d'évaluation et d'ajustement :



Aprés un audit, une entreprise peut découvrir qu'un de ses processus de production est
obsoléte et décide d'investir dans une nouvelle machine, augmentant ainsi sa capacité de
production de 30%.



Chapitre 6 : Proposer des améliorations technico-économiques
et environnementales

1. Identification des opportunités d’‘amélioration :

Analyse des processus existants :

Il est crucial d’examiner les méthodes actuelles de production pour identifier les
inefficacités. Cette analyse permet de repérer les étapes pouvant étre optimisées pour
réduire les colts et améliorer la qualité.

Identification des gisements d'économies :

Repérer les domaines ou des économies sont possibles, comme la réduction de la
consommation énergétique ou la diminution des déchets, contribue & améliorer la
rentabilité de I'entreprise.

Evaluation des impacts environnementaux :
Analyser I'impact écologique des processus permet de proposer des solutions plus
respectueuses de I'environnement, alignées avec les réglementations en vigueur.

Consultation des parties prenantes :
Impliquer les employés, fournisseurs et clients dans le processus d'identification des
améliorations favorise I'adhésion et garantit des propositions réalistes et efficaces.

Priorisation des actions:
Classer les améliorations possibles en fonction de leur impact et de leur faisabilité permet
de concentrer les efforts sur les initiatives les plus bénéfiques.

2. Analyse technico-économique:

Etude des colts et bénéfices :
Comparaison des codts initiaux et des bénéfices attendus aide & déterminer la viabilité
financiére des améliorations proposées.

Retour sur investissement (ROI) :
Calcul du ROI permet de mesurer I'efficacité des investissements réalisés. Un ROI supérieur
& 20% est généralement considéré comme attractif.



Retour sur Investissement [ROI) par Type d'investissement
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Types d'Investiscemeant

Analyse du cycle de vie :
Evaluation des impacts économiques et environnementaux tout au long du cycle de vie
d'un produit pour identifier les points d’amélioration durables.

Utilisation d'indicateurs de performance :
Suivi d'indicateurs tels que le colt unitaire, la productivité ou 'empreinte carbone permet
de mesurer I'efficacité des actions entreprises.

Evaluation des risques::
Identifier les risques potentiels associés aux améliorations permet de prévoir des mesures
de mitigation et d’assurer le succés des projets.

3. Améliorations environnementales:
Réduction de la consommation d'énergie :

Mettre en place des systémes écoénergétiques peut diminuer la consommation de 15% et
réduire les colts de production.



Impact des Systémes Ecodnargdtiques

Indicatewrs Cis

Paurcentage de Réduction | Augmentation

Gestion des déchets:
Optimiser la gestion des déchets permet de réduire les colts de traitement et de
minimiser I'impact environnemental.

Utilisation de matériaux durables::
Adopter des matériaux recyclables ou biodégradables contribue & la protection de
I'environnement et répond aux attentes des consommateurs.

Optimisation des transports :
Améliorer la logistique de transport peut réduire les émissions de CO, de 10%, tout en
diminuant les délais de livraison.

Impact de 'Amélicration de la Logistique de Ttanspm't‘m_

3 mm Réduction des Emissions de CO, [3)
B Réduction des Délais de Livraison [%)

Réduction en Pourcentage

Modes de Transpon

Conformité aux normes environnementales :



Respecter les réglementations en vigueur évite les sanctions et renforce la réputation de
I'entreprise.

4. Mise en ceuvre des améliorations :

Planification des actions:
Définir un calendrier précis pour la mise en ceuvre des améliorations assure une
progression cohérente et structurée.

Gestion de projet:
Utiliser des méthodes de gestion de projet comme le diagramme de Gantt permet de
suivre 'avancement et de respecter les délais.

Suivi et évaluation:
Mettre en place des systémes de suivi permet d'évaluer I'efficacité des actions et d'ajuster
les stratégies si nécessaire.

Communication interne:
Informer réguliérement les équipes sur les progreés et les objectifs renforce 'engagement
et favorise 'adhésion aux changements.

Formation du personnel :
Former les employés aux nouvelles pratiques garantit une mise en ceuvre efficace et
pérenne des améliorations.

Amélioration Impact Economique Impact Environnemental
Réduction de la Economies de 15% sur les Diminution des émissions de
consommation d'énergie colts énergétiques CO, de 10%

Gestion optimisée des Réduction des frais de Minimisation de limpact
déchets traitement de 20% environnemental

5. Exemple d'optimisation d'un processus de production:

Exemple d'optimisation d'un processus de production :

Une entreprise a analysé son processus de moulage plastique et identifié une réduction
de la consommation d'énergie de 15% en améliorant l'efficacité des machines, ce quia
permis de diminuer les colts de production de 10% tout en réduisant les émissions de CO,
de 5%.



FPourcentage (%)

Impact des Ameliorations du Processus de Moulage Plastique

B Avant Optimisation
B Aprés Optimisation

C%nsnmmatian d'énergie PEOts de production (%) Emissions de CO; (%)
Indicateurs



E5 : Projet industriel de conception détaillée d'un

processus et d'industrialisation (Option Pilotage et
Optimisation de la Production)

Présentation de I’épreuve:

Ce bloc de compétences permet de maitriser la conception détaillée d’un processus
industriel et son industrialisation. Il inclut I'analyse des besoins, la définition des
spécifications techniques, et la mise en place des outils nécessaires pour optimiser la
production. Les étudiants apprennent & piloter et optimiser les différents aspects de la
fabrication des EuroPlastics et Composites.

Le module E5 est essentiel pour assurer une production efficace et innovante dans le
domaine des matériaux composites.

L'épreuve E5 "Projet industriel de conception détaillée d’un outillage et
d’industrialisation” est la plus importante avec un coefficient de 7, représentant 24 % du
total. Une bonne gestion du projet et une approche méthodique seront essentielles pour
réussir cette épreuve.

Conseil :

Pour réussir ce bloc, il est important de bien comprendre les étapes de conception et
dindustrialisation. Travaille sur des projets concrets pour appliquer les connaissances
théoriques.

N'hésite pas & collaborer avec tes camarades et & solliciter 'aide des enseignants lorsque
tu rencontres des difficultés.
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Chapitre 1: Elaborer et/ou participer a I'élaboration d’'un cahier
des charges fonctionnel

1. Comprendre le cahier des charges fonctionnel :

Définition:

Le cahier des charges fonctionnel (CdCF) décrit les besoins et les attentes du client en
termes de fonctionnalités. Il sert de guide tout au long du projet pour s‘assurer que le
résultat final répond aux exigences initiales.

Objectifs :
Il permet de clarifier les attentes, de structurer le projet et de faciliter la communication
entre toutes les parties prenantes.

Importance:
Un CdCF bien élaboré réduit les risques de malentendus et de retards, augmentant ainsi
les chances de succés du projet.

Composantes principales :

e Description des fonctionnalités
e Contraintes techniques

e Critéres de performance

o Délais et budget

Exemple de composantes:

Pour un projet de développement de produit en composites, le CACF inclura des
spécifications sur la résistance mécanique, la durabilité, et le codt de production ciblé &
moins de 200€ par unité.

2. Etapes de I'élaboration d'un CdCF :

Collecte des besoins :
Recueillir les attentes du client et les exigences des utilisateurs finaux. Cela inclut des
entretiens, des questionnaires et des ateliers de travail.

Analyse des besoins:
Transformer les besoins récoltés en exigences fonctionnelles et techniques spécifiques, en
vérifiant leur faisabilité.

Rédaction du CdCF:
Structurer les informations de maniére claire et précise, en utilisant des sections bien

définies pour chaque aspect du projet.

Validation:



Faire relire le CACF par toutes les parties prenantes pour s'assurer qu'il correspond bien
aux attentes et quiil est complet.

Mise a jour continue:
Adapter le CACF en fonction des évolutions du projet et des retours des utilisateurs, en
maintenant une documentation & jour.

3. Roles des acteurs dans I’élaboration du CdCF :

Chef de projet:
Coordonne I'ensemble du processus, s'assure du respect des délais et de la qualité du
CdCF.

Clients:
Fournissent les exigences et valident le contenu du CdCF, garantissant que le projet
répond & leurs besoins.

Equipe technique:
Contribue & la définition des contraintes techniques et d la faisabilité des solutions
proposées.

Utilisateurs finaux:
Apportent leur perspective sur les fonctionnalités nécessaires et 'ergonomie du produit
final.

Exemple de collaboration :

Lors de la création d'un nouveau composite, le chef de projet coordonne entre les
ingénieurs pour définir les spécifications techniques et les clients pour valider que le
produit final répond & leurs attentes de performance et de codt.

4. Outils et méthodes pour élaborer un CdCF:

Méthodologie SMART :
Définir des objectifs Spécifiques, Mesurables, Atteignables, Réalistes et Temporels pour
structurer les exigences.

Diagramme de flux:
Visualiser les processus et les interactions entre les différentes fonctionnalités du projet.

Logiciels de gestion de projet:
Utiliser des outils comme Microsoft Project ou Trello pour organiser et suivre lavancement
du CdCF.

Ateliers de brainstorming:
Favoriser la créativité et 'échange d'idées entre les membres de I'équipe pour enrichir le
CdCF.



Tableau comparatif des outils :

outil Usage Avantages
Microsoft Gestion des taches et des Interface compléte et intégration
Project délais facile
Trello Organisation visuelle des Simplicité d'utilisation et flexibilité
tGches
Lucidchart Création de diagrammes de Outil collaboratif en ligne
flux

5. Suivi et mise a jour du CdCF:

Suivi régulier:
Organiser des réunions périodiques pour vérifier lavancement et ajuster les exigences si
nécessaire.

Gestion des changements :
Mettre en place un processus pour évaluer et intégrer les modifications demandées sans
perturber le projet.

Documentation:
Conserver des traces écrites de toutes les évolutions et décisions prises concernant le
CdCF.

Outils de versioning :
Utiliser des logiciels comme Git pour gérer les différentes versions du CdCF et faciliter la
collaboration.

Exemple de suivi:

Un projet de développement de nouveau composite nécessite une mise a jour du CdCF
pour intégrer une nouvelle contrainte de résistance, ce qui est documenté et validé lors de
la prochaine réunion de suivi, réduisant ainsi les risques de nhon-conformité de 15%.



Chapitre 2: Interpréter un dossier de conception préliminaire

1. Comprendre la structure du dossier de conception préliminaire :

Contenu principal :

Le dossier de conception préliminaire regroupe I'ensemble des documents nécessaires
pour démarrer un projet. Il inclut les plans, les spécifications techniques et les études de
faisabilité. En moyenne, un dossier comporte entre 20 et 50 documents distincts.

Documentation technique:

La documentation technique détaille les exigences et les standards & respecter. Elle
comprend des descriptions de matériaux, des méthodes de fabrication et des normes de
qualité. Environ 40% du dossier est dédié a cette partie.

Répartition du Contenu du Dossier

Annexes Conclusion

Références

Analyse

Documentation Technique

Introduction

Plans et schémas:

Les plans et schémas offrent une représentation visuelle du projet. lls incluent des vues en
plan, des coupes et des élévations. Ces documents représentent jusqu'd 30% du dossier
total.



Répartition des documents dans le dossier de projet

Présentations
Correspondances

Annexes Documentation technique

Etudes de faisabilité

Plans et schémas

Rapports écrits

Spécifications:

Les spécifications définissent les caractéristiques précises du produit ou du projet. Elles
couvrent les dimensions, les tolérances et les performances attendues. En général, les
spécifications représentent 20% du contenu.

Répartition du Contenu du Projet

Design

Spécifications

Documentation

Développement

Tests

Annexes:
Les annexes contiennent des informations complémentaires telles que des études de

marché, des analyses de risques et des rapports de tests. Elles complétent le dossier en
apportant des éléments contextuels essentiels.

2. Analyser les spécifications techniques:

Identification des exigences:



Il est crucial de repérer toutes les exigences du projet pour assurer sa réussite. Cela inclut
les besoins fonctionnels et les contraintes techniques. Environ 15 exigences principales
sont souvent identifiées.

Vérification des normes:
Les normes garantissent la conformité et la qualité du projet. Il faut vérifier que toutes les
spécifications respectent les normes en vigueur, souvent a 100% obligatoires.

Conformité aux Normes du Projet
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Analyse des matériaux:

L'analyse des matériaux choisit ceux qui répondent le mieux aux exigences du projet. Par
exemple, [utilisation de composites peut réduire le poids de 25% tout en augmentant la
résistance.

Comparaison des Matériaux dans e Projet
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Contraintes de fabrication :



Les contraintes de fabrication prennent en compte les limites des équipements et des
processus. Elles impactent souvent 30% des décisions de conception.

Impact des contraintes de fabrication sur les décisions de conception

Flexibilité de production
Compétences technigques
Temps de production
Dizponibilité des matériaux
Contraintes réglementaires
Contraintes de colts
Limites des processus

Limites des équipements

o
L

gln] () 20 25 0
Pourcentage d'impact

Critéres de performance:

Les critéres de performance définissent les objectifs & atteindre, comme une durée de vie
de 10 ans ou une efficacité énergétique de 20%. s servent de référence pour évaluer le
projet.

3. Evaluerles plans et schémas:

Lecture des plans:
Savoir lire un plan est fondamental pour interpréter correctement le projet. Cela inclut la
compréhension des vues, des échelles et des annotations.

Interprétation des symboles:

Les symboles utilisés dans les plans représentent divers éléments comme les composants
électriques ou les points de fixation. Une connaissance de 50 symboles courants est
essentielle.

Dimensions et tolérances:
Les dimensions précises et les tolérances assurent que les piéces s'assemblent
correctement. Par exemple, une tolérance de £0,5 mm peut étre critique pour l'ajustement.

Vue en coupe:
La vue en coupe permet de voir lintérieur des structures. Elle est indispensable pour
comprendre l'intégration des différents composants.

Détails particuliers::
Certains détails requiérent une attention spécifique, comme les points de soudure ou les
finitions de surface. lls représentent souvent 10% des éléments complexes.



Répartition de I"attention sur les détails complexes
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4. Examiner les calculs et simulations :

Méthodologie des calculs:
Les calculs structuraux ou thermiques sont réalisés selon des méthodes standards. Par

exemple, le calcul de la résistance des matériaux utilise la formule ¢ = F/A.

Vérification des résultats :
Il est essentiel de vérifier les résultats obtenus pour éviter les erreurs. Une marge d'erreur
de 5% est généralement acceptable dans les calculs préliminaires.

Taux d'erreur par projet avec marge d'erreur acceptable
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Utilisation des logiciels :
Les logiciels de CAO et de simulation facilitent 'analyse des projets. lls permettent de
réduire le temps de conception de 30% tout en augmentant la précision.



Prédictions des performances:
Les simulations prévoient le comportement du projet dans différentes conditions. Par
exemple, tester une piéce sous une charge de 1000 N pour assurer sa durabilité.

Ajustements nécessaires:
Les résultats des calculs peuvent nécessiter des ajustements de la conception. Cela peut
inclure le renforcement des structures ou le changement de matériaux.

5. Synthétiser les informations pour la prise de décision:

Résumé des points clés:
Résumer les informations principales aide & prendre des décisions éclairées. Un résumé
efficace contient environ 200 mots des éléments les plus importants.

Identification des risques:
Repérer les risques potentiels permet de les anticiper. Cela inclut les délais de livraison ou
les surcodts, représentant en moyenne 20% des préoccupations.

Répartition des Risques Potentiels dans le Projet
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Proposition d'améliorations:
Suggérer des améliorations optimise le projet. Par exemple, remplacer un matériau
colteux par un équivalent moins cher peut réduire les colts de 15%.



Optimisations des Couts du Projet

Communication avec I'équipe :
Partager les conclusions avec I'équipe favorise la collaboration. Des réunions régulieres
permettent de s'assurer que tout le monde est aligné sur les objectifs.

Documentation des conclusions:
Documenter les décisions prises est essentiel pour le suivi du projet. Cela inclut des
rapports détaillés et des compte-rendus de réunions.

Type de
matériau

Propriétés

Applications

Polycarbonate

Résistant aux chocs,

Boitiers électroniques, vitrages de

transparent sécurité
Fibres de Légéres, haute résistance Aéronautique, sport automobile
carbone
ABS Ductile, bonne finition Jouets, appareils ménagers




Chapitre 3 : Définir des processus de réalisation optimisés

1. Importance de l'optimisation des processus :

Réduction des colts :
Optimiser les processus permet de diminuer les dépenses opérationnelles. En moyenne,
une optimisation bien menée peut réduire les colts de production de 15%.

Impact de POptimisation des Processus sur bes Dépenses Opdrationnelles
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Amélioration de la qualité :
Une meilleure gestion des processus assure une qualité supérieure des produlits finis,
augmentant la satisfaction client de 20%.

Impact de la Gestion des Processus sur la Qualité et la Satisfaction Client
&0 .
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Indicateurs Clés

Augmentation de la productivité :



Les entreprises optimisées voient leur productivité croitre de 25%, grGce a des processus
plus efficaces et moins de temps perdu.

Satisfaction client :

Des processus optimisés garantissent des livraisons plus rapides et des produits
conformes, boostant la fidélité des clients de 30%.

Impact des processus optimisés sur les performances

3004 —
Avant optimisation
B Apres optimisation
2004
1004

Valeurs

& 5 & & & & & &

& r. & b & . & A
\'1\"5\ § o o = A *q»";‘ &

o & W & S # ® &
o & * a o g” & &
& & S &
,_r?-' (n\;_d‘ T\_ﬂ &e_{‘
oy @
.&'}
bﬂ
&Q‘j
,‘;‘('.'.-

Indicateurs de performance

Durabilité environnementale :
L'optimisation réduit les gaspillages et 'empreinte carbone, contribuant & une production
plus respectueuse de I'environnement.

2. Méthodologies d'optimisation:

Analyse de la valeur :
Cette méthode consiste d identifier les aspects qui ajoutent de la valeur pour réduire les
coUlts sans sacrifier la qualité.

Diagramme de flux:
Un outil visuel qui permet de cartographier chaque étape du processus pour détecter les
inefficacités.

Lean manufacturing :
Approche visant d éliminer les gaspillages et & améliorer continuellement les processus
de production.

Six Sigma:
Méthodologie basée sur des données statistiques pour réduire les variations et améliorer

la qualité.

Kaizen:



Philosophie d'amélioration continue impliquant tous les employés dans le processus
d'optimisation.

3. Outils pour I'optimisation :

Logiciels de gestion de processus:
Des outils numériques comme ERP permettent de suivre et d'optimiser les différentes
étapes de production.

Outils statistiques:
L'utilisation de logiciels statistiques aide & analyser les données et & prendre des décisions
basées sur des faits.

Automatisation:
L'automatisation des taches répétitives augmente l'efficacité et réduit les erreurs
humaines de 40%.

Impact de l'automatisation des taches répeétitives

Innowvation accrue

Amélicration de la qualité
Augmentation de la production
Réduction des colts opérationnels
Amélioration de la satisfaction client
Gain de temps

Réduction des erreurs humaines

Augmentation de l'efficacité
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Gestion des ressources :
Optimiser l'utilisation des matiéres premiéres et de la main-d'ceuvre pour maximiser la
production.

Indicateurs de performance (KPI) :
Les KPI permettent de mesurer l'efficacité des processus et d'identifier les domaines &
ameéliorer.

4. Exemple d'optimisation d'un processus de production:

Exemple d'optimisation d'un processus de production:
Une entreprise de composites a réduit son temps de cycle de 30% en implémentant une
méthode Lean, passant de 10 & 7 jours de production.



5. Mise en ceuvre de I'optimisation:

Identification des processus clés:
Il est essentiel de déterminer quels processus impactent le plus la performance globale de
I'entreprise.

Collecte des données:
Recueillir des informations précises sur les performances actuelles pour identifier les
points d'amélioration.

Analyse des données:
Utiliser des outils statistiques pour interpréter les données et détecter les inefficacités.

Elaboration de solutions :
Proposer des modifications basées sur 'analyse pour optimiser les processus identifiés.

Suivi et ajustement :

Mettre en place des indicateurs pour surveiller les améliorations et ajuster les stratégies si
nécessaire.

6. Comparaison des méthodologies:

Méthodologie Avantages Inconvénients
Lean Réduction des gaspillages, Nécessite un engagement total
Manufacturing amélioration continue des employés
Six Sigma Ameélioration de la qualité, Complexité de mise en ceuvre,
réduction des variations formation requise
Kaizen Implication de tous les employés, | Résultats progressifs, peut
amélioration continue prendre du temps




Chapitre 4 : Mettre en ceuvre des essais ou simulations pour
valider des solutions

1. Planification des essais et simulations:

Définition des objectifs :

Avant de commencer, il est crucial de définir clairement ce que I'on souhaite valider avec
les essais ou simulations. Par exemple, vérifier la résistance d'un composite sous
différentes charges.

Choix des méthodes:

Il faut décider entre essais physiques, simulations numériques ou une combinaison des
deux. Les simulations permettent souvent de réduire les colts et le temps de
développement.

Etablissement du calendrier :
Planifier les étapes des essais en tenant compte des contraintes de temps et des
ressources disponibles. Un planning bien structuré facilite la gestion du projet.

Allocation des ressources :
Assigner les équipements et le personnel nécessaires pour mener a bien les essais. Par
exemple, garantir la disponibilité d'une machine de test de traction.

Détermination des critéres de succeés:
Définir des indicateurs précis pour évaluer les résultats, tels que des tolérances de 5% pour
les mesures de résistance.

Indicateurs de Résistance avec Tolérance de 5%
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Types de Résistance

2. Conception des protocoles d'essai:



Développement des scénarios de test:
Créer différents scénarios pour couvrir toutes les conditions possibles d'utilisation du
produit. Par exemple, tester un composite & des températures variables.

Définition des parameétres de test:
Identifier les variables importantes & mesurer, comme la déformation, la contrainte ou la
température.

Standardisation des procédures :
Etablir des méthodes uniformes pour garantir la reproductibilité des essais. Utiliser des
procédures normalisées ISO peut étre une bonne pratique.

Validation des protocoles:
Tester les protocoles sur des échantillons pilotes pour s'‘assurer de leur efficacité avant de
les appliquer & grande échelle.

Documentation des protocoles:
Maintenir une trace écrite détaillée des procédures pour faciliter la tragabilité et les futures
analyses.

3. Rédlisation des essais physiques:

Préparation des échantillons:
Fabriquer ou sélectionner les prototypes selon les spécifications requises pour les tests.

Configuration des équipements:
Installer et calibrer les machines de test, comme une machine de traction capable de
mesurer jusqu'a 1000 N de force.

Exécution des essais :
Conduire les tests en suivant les protocoles établis, en enregistrant les données de
maniére précise.

Surveillance en temps réel :
Observer les comportements des échantillons durant les essais pour identifier tout
probléme instantanément.

Collecte des données:
Rassembler toutes les mesures obtenues pour une analyse approfondie ultérieure.

4. Simulation numérique:
Choix des logiciels :

Utiliser des outils comme ANSYS ou COMSOL pour modéliser les comportements des
matériaux composeés.



Modélisation 3D:
Créer des modeéles tridimensionnels précis des composants pour simuler leur
performance sous différentes conditions.

Définition des conditions limites :
Parameétrer les simulations avec des contraintes réelles, telles que des températures allant
de -20°C & 80°C.

Contraintes Réelles pour les Simulations

Concentration de COy (ppm) 400

pH dusal i 7

Radiation LV (index) I mn
Vitesse du vent (kenvh) - lala]
Durée de la simulation (heures) . 246

Humidité [%) 474

Pression (atm] { 20

Température [*C)

z

100 150 200 250 300 350 400
Valeurs Maximales
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Exécution des simulations :
Lancer les simulations en tenant compte des paramétres définis, souvent nécessitant des
calculs complexes et du temps de traitement.

Analyse des résultats:
Interpréter les données issues des simulations pour déterminer la viabilité des solutions
proposées.

5. Analyse des résultats:

Comparaison avec les critéres de succés:
Evaluer si les résultats obtenus répondent aux critéres définis lors de la planification,
comme une résistance supérieure d 500 MPa.

Identification des écarts :
Repérer les différences entre les résultats attendus et les résultats obtenus pour ajuster les
solutions si nécessaire.

Interprétation statistique :
Utiliser des outils statistiques pour analyser la variabilité des données, par exemple,
calculer la moyenne et I'écart type des mesures de résistance.



Documentation des conclusions:
Rédiger des rapports détaillés sur les performances des solutions testées, facilitant ainsi la
prise de décision.

Recommandations pour les améliorations :
Proposer des ajustements basés sur les résultats pour optimiser les solutions avant la
production finale.

6. Intégration des retours dans le développement:

Feedback des équipes :
Recueillir les avis des ingénieurs et techniciens sur les résultats des essais et simulations.

Modification des designs:
Ajuster les conceptions des produits en fonction des données obtenues pour améliorer
leurs performances.

Itérations successives:
Réaliser plusieurs cycles d'essais et de modifications pour affiner les solutions jusqu'a
obtenir les résultats souhaités.

Validation finale :
Confirmer que les solutions optimisées répondent pleinement aux exigences initiales
apres les ajustements.

Préparation a la production:
Finaliser les designs validés pour démarrer la phase de production en série avec
confiance.

7. Exemple d'optimisation d'un processus de production:

Exemple d'optimisation d'un processus de production :

Une entreprise utilise des simulations pour réduire la consommation d'énergie de sa
chaine de production. Aprés plusieurs itérations, la consommation a été réduite de 15%, ce
qui correspond & une économie annuelle de 50 000 €.
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8. Utilisation des tableaux pour I'analyse:

Présentation des données:
Organiser les résultats des essais et simulations dans des tableaux facilite leur
comparaison et analyse.

Visualisation des tendances :
Les tableaux permettent de repérer rapidement des tendances ou anomalies dans les
données collectées.

Facilitation des décisions:
Des tableaux clairs et bien structurés aident & prendre des décisions éclairées basées sur
les résultats obtenus.

Exemple d'utilisation:
Un tableau comparatif des différentes simulations menées avec les résultats de

résistance obtenus.

Exemple de tableau de résultats:

Type de Test Résistance (MPa) Consommation Energie (kWh) Coit (€)
Essail 480 1500 20 000
Essai 2 500 1400 19 500
Simulation A 510 1300 18 000
Simulation B 530 1250 17 500




Chapitre 5 : Définir un plan de surveillance de la réalisation

1. Objectifs du plan de surveillance:

Clarifier les buts :
Le plan de surveillance définit les objectifs principaux pour assurer que le projet respecte
les délais et les standards de qualité.

Assurer la conformité :
Il veille & ce que toutes les étapes du projet soient conformes aux réglementations et aux
exigences du client.

Identifier les indicateurs clés :
Déterminer les KPI (Key Performance Indicators) permet de mesurer 'lavancement et la
performance du projet.

Faciliter la prise de décision :
En fournissant des données précises, le plan aide & prendre des décisions éclairées
rapidement.

Prévenir les risques::
Un suivi régulier permet de détecter et de corriger les problemes avant qu’ils n‘affectent le
projet.

2. Indicateurs de performance:

Définir les KPI pertinents::
Choisir des indicateurs comme le taux d’avancement, le colt par unité produite, ou le taux
de défauts.

Mesure quantitative :
Utiliser des chiffres précis, par exemple, atteindre 90% des objectifs dans les délais
impartis.
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Mesure qualitative :

Evaluer la satisfaction des clients ou la qualité des matériaux utilisés.

Analyse des écarts :
Comparer les résultats réels aux objectifs pour identifier les déviations.

Exemple d'indicateurs de performance :

Indicateur Objectif Résultat

Taux d'avancement 80% 75%

Codt par unité 5€ 5,5€

3. Outilsde suivi:

Logiciels de gestion de projet :
Utiliser des outils comme Microsoft Project ou Trello pour suivre les téches et les
échéances.

Tableaux de bord :
Créer des tableaux visuels pour monitorer les indicateurs clés en temps réel.

Rapports réguliers:
Etablir des rapports hebdomadaires pour évaluer 'avancement et ajuster les actions si
nécessaire.

Audits internes:
Effectuer des vérifications périodiques pour s’assurer de la conformité et de la qualité.



Communication efficace :
Assurer une communication fluide entre les membres de I'équipe et les parties prenantes.

4. Fréquence des contrdles:

Contréles quotidiens :
Surveiller les tches de la journée et résoudre les problémes immédiats.

Contréles hebdomadaires::
Analyser les progrés réalisés et ajuster le planning si nécessaire.

Controles mensuels:
Evaluer les performances globales et réviser les objectifs @ moyen terme.

Revues trimestrielles::
Effectuer une analyse approfondie des résultats et planifier les actions futures.

Audits annuels :
Evaluer 'ensemble du projet et tirer des legons pour les futurs projets.

5. Responsabilités et roles:

Chef de projet:
Coordonner I'ensemble des activités et s’assurer que les objectifs sont atteints.

Equipe de surveillance::
Surveiller les indicateurs de performance et signaler les écarts.

Responsable qualité :
Assurer que les standards de qualité sont respectés tout au long du projet.

Analyste des risques:
Identifier et évaluer les risques potentiels et proposer des solutions.

Parties prenantes:
Fournir des retours et des ressources nécessaires au bon déroulement du projet.

6. Reporting et communication:

Rapports de progression:
Rédiger des rapports détaillant 'avancement et les performances du projet.

Réunions réguliéres:
Organiser des réunions hebdomadaires pour discuter des progrés et des obstacles.

Tableaux de bord interactifs :



Utiliser des outils visuels pour faciliter la compréhension des données collectées.

Feedback constructif :
Encourager les retours d’expérience pour améliorer les processus en continu.

Documentation transparente :
Maintenir une documentation claire et accessible a tous les membres de I'équipe.

7. Gestiondesrisques:

Identification des risques :
Recenser les potentielles menaces pouvant impacter le projet.

Evaluation des risques :
Analyser la probabilité et I'impact de chaque risque identifié.

Plan de mitigation:
Développer des stratégies pour réduire ou éliminer les risques.

Suivi des risques:
Surveiller I'évolution des risques et ajuster les plans de mitigation.

Communication des risques :
Informer réguliérement I'équipe et les parties prenantes des risques potentiels.

8. Exemple de suivide projet:

Exemple de suivi de projet :

Un étudiant utilise un tableau de bord pour suivre les tdches hebdomadaires, ajustant les
priorités en fonction des performances et communiquant régulierement avec I'équipe
pour assurer la réussite du projet.

9. Optimisation des processus:

Analyse des processus :
Etudier les différentes étapes du projet pour identifier les inefficacités.

Amélioration continue:
Mettre en place des actions correctives pour optimiser les performances.

Automatisation des taches:
Utiliser des outils automatisés pour réduire le temps et les erreurs humaines.

Formation de I'équipe:
Former les membres de I'équipe aux meilleures pratiques et outils disponibles.



Evaluation des résultats :
Mesurer I'impact des optimisations sur la performance globale du projet.



E6.1: Projet collaboratif d'optimisation d'un produit ou

d’un processus

Présentation de I'épreuve:

Ce bloc de compétences a pour objectif d'optimiser un produit ou un processus en
menant un projet collaboratif. Les étudiants doivent travailler en équipe pour analyser les
performances actuelles, identifier les améliorations possibles et développer des solutions
innovantes.

Cela implique une bonne gestion de projet, la capacité & communiquer efficacement et
une compréhension approfondie des matériaux et technologies utilisés dans les
EuroPlastics et Composites. Les projets peuvent inclure la réduction des codts,
laugmentation de la durabilité ou lamélioration de l'efficacité de la production, favorisant
ainsi l'application pratique des compétences théoriques acquises durant le BTS.

L'épreuve E6 "Réponse a une affaire et pilotage de la production en entreprise” a un
coefficient de 5, soit 17 % de la note finale. Une bonne capacité d'organisation et de
pilotage de production est nécessaire pour valider cette épreuve.

Conseil :

Pour réussir ce bloc, il est crucial de collaborer activement avec tes coéquipiers et de
partager tes idées ouvertement. Assure-toi de bien planifier chaque étape du projet et de
répartir les tdches de maniére équilibrée. Utilise des outils de gestion de projet pour suivre
lavancement et n'hésite pas & demander des retours constructifs pour améliorer
continuellement vos propositions.

Reste motivé et adaptable face aux défis qui peuvent survenir durant le processus
d'optimisation. De plus, prends le temps d'analyser les résultats obtenus pour évaluer
limpact de tes recommandations et apporter des ajustements si nécessaire.
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Chapitre 1: S'impliquer dans un groupe projet et argumenter
des choix techniques

1. Comprendre les réles au sein d’un groupe projet:

Définir les réles :

Chaque membre a un réle spécifique, tel que chef de projet, responsable technique ou
chargé de la communication. Identifier ces réles dés le début facilite la répartition des
tdches et augmente la productivité.

Exemple de répartition des rdles:

Dans un projet de développement de composite, Julien est le chef de projet, Marie
s'occupe des recherches techniques, et Ahmed gére la communication avec les
partenaires.

Importance de la collaboration:
La collaboration est essentielle pour atteindre les objectifs communs. Un groupe bien
coordonné peut résoudre les problémes plus efficacement et innover davantage.

Exemple de collaboration efficace :
Lors de la création d’'un nouveau produit, les membres partagent leurs idées et trouvent
ensemble des solutions optimisées, réduisant le temps de développement de 15%.

Impact de la Collaberation sur le Temps de Développement
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Gestion des responsabilités :
Assigner clairement les responsabilités évite les chevauchements et les oublis,
garantissant que chaque aspect du projet est couvert de maniére appropriée.

Suivi des progres :



Utiliser des outils de suivi permet de monitorer 'avancement du projet, d'identifier les
retards potentiels et de réajuster les tches si nécessaire.

2. Communiquer efficacement dans un groupe projet:

Canaux de communication :
Choisir les bons outils, comme les réunions hebdomadaires, les emails ou les plateformes
en ligne, facilite le partage d’informations et la coordination des efforts.

Clarté et précision:
Des messages clairs et précis évitent les malentendus. Il est important de s’assurer que
chaque membre comprend bien les objectifs et les tdches assignées.

Exemple de communication claire :
L'utilisation d'un tableau de bord partagé permet & tous les membres de suivre
'avancement des téches en temps réel, augmentant la transparence de 20%.

Impact de I'Utilisation d'un Tableau de Bord Partage
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Ecoute active :

Pratiquer I'écoute active permet de mieux comprendre les idées et les préoccupations des
autres, favorisant un environnement de travail harmonieux.

Résolution des conflits :

Adopter une approche constructive pour résoudre les désaccords renforce la cohésion du
groupe et maintient I'efficacité du projet.

3. Prendre des décisions et argumenter des choix techniques :

Analyse des options:

Evaluer les différentes solutions possibles en termes de co(t, de temps et de faisabilité
technique est crucial pour faire des choix éclairés.



Exemple de prise de décision technique:
Choisir entre deux matériaux composites en analysant leur résistance, leur coult et leur
disponibilité, permettant de réduire les dépenses de 10% tout en maintenant la qualité.

Comparatson des Matériauy Composites
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Critéres d Evaluation

Arguments basés sur des données:
Utiliser des données quantitatives, telles que des tests de performance ou des études de
marché, renforce la crédibilité des choix techniques.

Consensus et validation:
Obtenir 'accord de tous les membres du groupe garantit que les décisions sont
acceptées et mises en ceuvre efficacement.

Documentation des décisions::
Enregistrer les choix et les justifications permet de maintenir une trace claire et d'assurer
la transparence tout au long du projet.

4. Utiliser des outils de gestion de projet:

Logiciels de gestion:
Des outils comme Trello, Asana ou MS Project aident & organiser les tdches, définir les
échéances et attribuer les responsabilités.

Planning et calendrier :
Etablir un calendrier détaillé avec des jalons permet de suivre 'avancement du projet et
de s'assurer que les délais sont respectés.

Suivi des taches:
Mettre & jour régulierement I'état des taches permet de détecter rapidement les retards et
d'ajuster les priorités si nécessaire.



Exemple d'utilisation d’un outil de gestion :
En utilisant Trello, le groupe a pu visualiser toutes les tGches en cours, ce qui a amélioré la
coordination et diminué les temps morts de 25%.

Impact de Trello sur la Cestion des Téaches
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Collaboration en ligne :
Les plateformes collaboratives permettent aux membres du groupe de travailler
ensemble efficacement, méme a distance.

5. Evaluer et améliorer le travail en groupe :

Evaluation continue :
Réaliser des bilans réguliers permet d'identifier les points forts et les axes d’amélioration
du groupe.

Retour d’expérience :
Encourager les membres a partager leurs expériences et suggestions contribue &
I'évolution positive du groupe.

Exemple de retour d’expérience:

Aprés chaque phase du projet, une réunion de feedback a permis de détecter des
probléemes de communication, qui ont été résolus en adoptant des réunions plus
fréquentes.

Formation et développement:
Investir dans la formation des membres du groupe améliore leurs compétences

techniques et leur capacité a collaborer efficacement.

Adaptabilité aux changements :



Etre flexible et prét a ajuster les stratégies du groupe face aux imprévus garantit la
pérennité et le succeés du projet.

Outil de . P
. Fonctionnalités principales Avantages
gestion
Trello Tableauy, listes, cartes Simplicité d'utilisation, visualisation
claire des tdches
Asana Projets, tGches, calendriers Fonctionnalités avancées,
intégrations multiples
MS Project Diagrammes de Gantt, gestion Outils puissants pour les projets

des ressources

complexes




Chapitre 2: Participer & un processus collaboratif de conception
ou de réalisation de pieces plastiques ou composites

1. Comprendre le réle de chaque membre de I'équipe :

Définition des roles:
Chaque membre de I'équipe a des responsabilités spécifiques, telles que la conception, la
gestion de projet ou le contréle qualité. Cette répartition permet une efficacité optimale.

Importance de la complémentarité :

La diversité des compétences favorise linnovation. Par exemple, un ingénieur peut
collaborer avec un designer pour créer une piéce a la fois fonctionnelle et esthétiquement
plaisante.

Exemple de répartition des rdles:

Dans un projet de développement d'un nouvel emballage en plastique, I'équipe se
compose d'un chef de projet, d'un designer, d'un ingénieur matériaux et d'un spécialiste en
marketing.

Communication inter-équipes:
Une communication claire entre les différents réles garantit que tous les aspects du projet
sont alignés et que les objectifs sont atteints.

Adaptabilité des roles::
Les membres doivent étre préts a ajuster leurs responsabilités en fonction des besoins du
projet, assurant ainsi une flexibilité indispensable.

2. Utiliser des outils de collaboration efficaces :

Logiciels de gestion de projet:
Des outils comme Trello ou Asana permettent de suivre lavancement des téches et de
respecter les délais fixés.

Plateformes de communication:
Slack ou Microsoft Teams facilitent les échanges instantanés et la résolution rapide des
problémes.

Exemple d'utilisation d'un outil de gestion:
L'équipe utilise Trello pour assigner les téches de conception, suivre les modifications et
s'assurer que chaque étape est complétée a temps.

Outils de conception collaboratifs :
Des logiciels comme SolidWorks ou AutoCAD permettent & plusieurs membres de travailler
simultanément sur un méme projet.



Partage de fichiers sécurisé :
Google Drive ou Dropbox assurent que tous les membres ont accés aux documents
nécessaires tout en garantissant leur sécurité.

3. Suivre les phases du processus collaboratif :

Phase de brainstorming :
Encourager la génération d'idées nouvelles permet de trouver des solutions innovantes
aux défis de conception.

Développement du concept:
Elaborer des maquettes et des prototypes pour visualiser les idées et les tester en
conditions réelles.

Exemple de développement de prototype :
L'équipe crée un prototype d'un composant composite en utilisant des matériaux recyclés,
réduisant ainsi les colts de production de 15%.

Impact de Futilisation de matériaus recyclés sur bes colts de production
SR

o0 N Avant recyclage
B Aprés recyelage
2501
300 200E
E O
= 1ol BOEISHE
a
WO
L B5E  go€ o€
&1
ot - . . :
A = @
£ & & & o
4.'2: i ;:.ﬁ. Qf ,_'b':\
,BQJ' {\cf' ‘%-:f‘ a
) {.ﬁf o
-+ ;

Catégories de codts

Test et validation:
Effectuer des tests rigoureux pour s'‘assurer que les piéces répondent aux normes de
qualité et de performance.

Mise en production:

Lancer la fabrication des piéces finales en suivant les plans validés et en surveillant la
qualité tout au long du processus.

4. Gérer efficacement la communication et les réunions:

Planification des réunions :



Organiser des réunions réguliéres pour discuter de lavancement, des obstacles et des
prochaines étapes du projet.

Agenda clair:
Définir un ordre du jour précis permet de structurer les discussions et d'optimiser le temps
de réunion.

Exemple d'agenda de réunion :
1. Revue des téches accomplies2. Identification des problémes rencontrés3. Planification
des étapes suivantes4. Questions et réponses

Prise de notes et suivi:
Documenter les décisions prises et les actions & mener assure que tous les membres
restent informés et engagés.

Utilisation de supports visuels :
Présentations et schémas facilitent la compréhension des concepts complexes et
favorisent une meilleure collaboration.

5. Assurer la qualité et le contréle dans un environnement
collaboratif :

Normes et standards:
Respecter les normes industrielles garantit que les piéces produites sont fiables et
sécurisées.

Contrdle de qualité :
Mettre en place des procédures de vérification & chaque étape du processus pour
détecter et corriger les erreurs rapidement.

Exemple de procédure de contréle qualité :
L'équipe effectue des inspections hebdomadaires des matériaux utilisés, assurant une
conformité & 98% avec les standards établis.
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Ameélioration continue:

Analyser les retours et les performances permet d'optimiser les processus et daugmenter

l'efficacité de I'équipe.

Documentation rigoureuse:
Tenir des registres détaillés des processus et des modifications facilite les audits et les
futures collaborations.
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Fonctionnalités Principales

Avantages

ordinateur pour la modélisation
3D

Trello Gestion de taches visuelle avec Facilité d'utilisation et suivi en
des tableaux et des cartes temps réel

Slack Communication instantanée et Réduction des emails et
intégration avec d'autres outils amélioration de la réactivité

SolidWorks Conception assistée par Collaboration en temps réel sur

les modeéles et simulations
avancées




Chapitre 3 : Concevoir et définir des solutions optimisées avec
CAO

1. Introductiondala CAO:

Définition de la CAO:
La CAOQ, ou Conception Assistée par Ordinateur, permet de créer des modéles numériques
précis des piéces et des assemblages.

Importance dans l'industrie :
Elle réduit le temps de conception de 30% et améliore la précision des designs, essentielle
pour les composites.

Impact des Améliorations de Conception sur les Composites
85%

100
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Pourcentage (%)

Logiciels courants:
Des logiciels comme SolidWorks, AutoCAD et CATIA sont souvent utilisés dans le secteur
des composites.

Avantages de la CAO:
Meilleure visualisation, détection précoce des erreurs et facilitation des modifications
rapides.

Exemple d'utilisation de la CAO:
Conception d'une structure composite pour un véhicule Iéger, réduisant le poids de 20%
tout en maintenant la résistance.



Impact de la Structure Composite sur le Viéhicule Léger
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2. Etapes de la conception optimisée :

Analyse des besoins:
Identifier les exigences fonctionnelles et les contraintes techniques du projet.

Modélisation 3D :
Créer des modéles numériques détaillés pour visualiser le produit final.

Simulation et validation :
Utiliser des simulations pour tester les performances avant la fabrication réelle.

Optimisation des matériaux:
Choisir des matériaux composites adaptés pour maximiser la performance et réduire les
couts.

Exemple d'étapes de conception:

Conception d'un panneau composite pour 'automobile : analyse des charges,
modeélisation CAO, simulation de résistance, sélection du matériau Fibre de verre.

3. Optimisation des performances:

Réduction du poids:
Utiliser des structures allégées pour diminuer la consommation énergétique de 15%.



Impact des Structures Allégées sur la Consommation Energétique
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Amélioration de la résistance:
Renforcer les zones critiques pour augmenter la durée de vie du produit de 25%.

Impact du renforcement des zones critiques sur la durée de vie du produit
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Economie des matériaux:
Optimiser l'utilisation des matériaux pour réduire les colts de production de 10%.



Optimisation de I'utilisation des matériaux pour réduire les codts de production de 10%

Cestion de l'énergie | 1.0%
Amélioration des processus 20%

Optimisation des fournisseurs 15%
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Intégration des contraintes :
Prendre en compte les contraintes environnementales et réglementaires dés la phase de
conception.

Exemple d'optimisation des performances:

Développement d'un drone en composite réduisant le poids de 30% tout en augmentant la
capacité de charge de 20%.

4. Utilisation de tableaux dans la CAO:

Comparaison des matériaux:
Un tableau permet de comparer les propriétés des différents composites utilisés.

Planification des étapes:
Organiser les différentes phases de conception et de validation de maniére claire.

Suivi des performances:
Enregistrer les résultats des simulations pour une analyse ultérieure.

Budget et colts::
Estimer les colts associés d chaque étape de la conception et de la production.

Exemple de tableau comparatif :

Matériau Résistance (MPa) Poids (kg/m?) coit (€)

Fibre de verre 350 2500 20

Fibre de carbone 600 1800 50




Kevlar 700 1400 60

5. Techniques avancées de CAO:

Modélisation paramétrique :
Permet de modifier facilement les dimensions et les paramétres du modéle sans repartir
de zéro.

Assemblages complexes :
Gestion des composants et des contraintes pour assurer un assemblage fonctionnel et
optimisé.

Simulation intégrée:
Tester les modéles sous différentes conditions de charge directement dans le logiciel CAO.

Collaboration en temps réel :
Travailler simultanément avec d'autres concepteurs gréice aux outils de collaboration
intégrés.

Exemple de techniques avancées:
Utilisation de la modélisation paramétrique pour ajuster automatiquement les dimensions
d'une aile de drone en fonction des nouvelles exigences de charge.

6. Gestion des itérations et des modifications:

Suivi des versions :
Garder une trace de chaque modification apportée au modéle pour faciliter les retours en
arriére si nécessaire.

Validation continue:
Effectuer des vérifications régulieres pour s'assurer que les modifications respectent les
critéres de performance.

Optimisation itérative :
Ameéliorer le design & chaque itération en fonction des résultats des simulations et des
retours d'expérience.

Automatisation des taches répétitives:
Utiliser des scripts et des macros pour automatiser les processus de conception et réduire
les erreurs humaines.

Exemple de gestion des itérations :
Modification du design d'un composant composite aprés une simulation de fatigue
révélant une zone de faiblesse, suivie d'une nouvelle simulation validant 'amélioration.



7. Intégration de la CAO avec d'autres outils :

PLM (Product Lifecycle Management) :
Gestion compléte du cycle de vie du produit, de la conception & la fin de vie, en intégrant
la CAO avec d'autres systéemes.

ERP (Enterprise Resource Planning) :
Synchronisation des données de conception avec les systémes de gestion des ressources
pour une meilleure planification de la production.

Outils de simulation :
Connexion des modéles CAO avec des logiciels de simulation avancée pour des analyses
plus approfondies.

Impression 3D:
Préparer les modeles CAO pour limpression 3D afin de créer rapidement des prototypes
physiques.

Exemple d'intégration :
Intégration d'un modele CAO avec un logiciel ERP pour planifier automatiquement les
besoins en matériaux et les colts de production.

8. Tableaux de suivi et d'optimisation:

Suivi des performances:
Enregistrer et analyser les performances des solutions congues pour apporter des
améliorations continues.

Tableaux de bord :
Créer des tableaux de bord pour visualiser les indicateurs clés de performance (KPI) du
projet.

Analyse des colts:
Comparer les colts prévus avec les colts réels pour identifier les écarts et optimiser le
budget.

Planification des ressources:
Affecter efficacement les ressources humaines et matérielles en fonction des besoins du

projet.

Exemple de tableau de suivi:

KPI Objectif Résultats Ecart

Poids total 500 kg 480 kg -20 kg




Colt de production

50000 €

48 500 €

-1500 €

Durée de conception

6 Mmois

5,5 mois

-0,5 mois




Chapitre 4 : Proposer des améliorations technico-économiques
et environnementales

1. Analyse des besoins:

Identification des problématiques:
Il est crucial de repérer les points faibles actuels dans le processus de production ou le
produit fini pour cibler les améliorations.

Collecte des données:
Rassembler des informations quantitatives et qualitatives permet de mieux comprendre
les enjeux et d'étayer les propositions.

Evaluation des priorités :
Classer les probléemes selon leur impact économique et environnemental aide & prioriser
les actions & entreprendre.

Définition des objectifs :
Fixer des objectifs clairs et mesurables guide les efforts damélioration et facilite le suivi
des progres.

Exemple d'identification des problématiques :
Une entreprise constate une augmentation de 15% des déchets plastiques produits durant
le processus de fabrication.

Evolution des Déchets Plastiques (2018-2023)
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2. Proposition d'‘améliorations technologiques :

Automatisation des processus :



Intégrer des machines automatiques peut réduire les colts de main-d'oeuvre de 20% et
augmenter la productivité de 30%.

Impact de I'Intégration des Machines Automatigues
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Optimisation des équipements:
Ameéliorer les machines existantes pour consommer moins d'énergie, par exemple une

réduction de 10% de la consommation électrique.

Réduction de la Consommation Electrique des Machines
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Introduction de nouvelles technologies :

Adopter des technologies innovantes comme limpression 3D pour réduire les délais de
production de 25%.



Impact de lI'lmpression 30D sur les Délais de Production
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Maintenance préventive :
Mettre en place un plan de maintenance peut diminuer les pannes de 40% et prolonger la

durée de vie des équipements.

Impact du Plan de Maintenance

100
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Exemple d’introduction de nouvelles technologies :
L'adoption de I'impression 3D permet de réduire les délais de prototypage de 25%,

accélérant ainsi le développement produit.



Impacts de I'adoption de l'impression 3D sur le prototypage produit

Temps de mise sur le marché 0%
Flexibilité des designs 25%
Réduction des déchets matériels 15%
Amélioration de la personnalisation 20%

Accélération du développement produit 35%

Augmentation du nombre d'itérations 4%

Diminution des colts de prototypage 30%

Réduction des délais de prototypage 25%
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Ameélicration (%)

3. Analyse économique des améliorations:

Etude de coat-bénéfice :
Comparer les codlts initiaux des améliorations avec les bénéfices attendus pour évaluer la
rentabilité.

Calcul du retour sur investissement (ROI) :
Utiliser la formule ROI = (Bénéfices - Colts) / Colts permet de quantifier la rentabilité des
projets.

Estimation des économies:
Prédire les économies annuelles, par exemple une réduction des colts énergétiques de 10
000 € par an.

Financement des projets:
Explorer les options de financement comme les subventions ou les préts pour soutenir les
améliorations.

Exemple de calcul du ROI :
Un investissement de 50 000 € pour une nouvelle machine génére des économies
annuelles de 15 000 €, soit un ROI de 30% aprés 3 ans.



Retour sur Investissement d'une Nouvelle Machine
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4. Impact environnemental des améliorations :
Réduction des émissions de CO2:
Adopter des énergies renouvelables peut diminuer les émissions de gaz a effet de serre de

20%.

Evolution des Emissions de GES avec Adoption des Energies Renouvelables
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Gestion des déchets:
Mettre en place un systéme de tri permet de réduire les déchets non recyclables de 30%.



Impact de la mise en place d'un systéme de tri sur les déchets non recyclables
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Utilisation de matériaux durables :
Choisir des matériaux recyclés ou biodégradables peut réduire 'empreinte écologique de
25%.

des Matériaux Recyclés ot Biodégradables sur IEmpreinte Ecologique

Réduction de IEmpreinte Ecolagigue (%)
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Conformité aux normes environnementales:
Respecter les réglementations en vigueur évite les amendes et améliore I'image de
I'entreprise.

Exemple de gestion des déchets:
Limplémentation d’'un systéme de tri sélectif a permis de réduire les déchets non
recyclables de 30% dans l'usine.



Impact du Tri Sélectif sur les Déchets de I'Usine
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5. Mise en ceuvre des améliorations :

Planification des actions:
Etablir un calendrier précis pour chaque étape facilite la coordination et le suivi des
progres.

Formation du personnel :
Former les employés aux nouvelles technologies et aux méthodes améliorées augmente
I'efficacité de 15%.

Impact de la Formation sur 'Efficacité des Départernents
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Suivi et évaluation:
Mettre en place des indicateurs de performance permet de mesurer I'impact des
changements.



Adaptation et ajustement:
Etre flexible et ajuster les stratégies en fonction des résultats obtenus assure une
amélioration continue.

Exemple de formation du personnel :
Une formation sur I'utilisation des nouvelles machines a augmenté I'efficacité de
production de 15%.

6. Evaluation des résultats :

Mesure des indicateurs clés :
Analyser les données avant et aprés les améliorations pour évaluer leur efficacité.

Retour d’expérience :
Collecter les avis des employés permet d'identifier les points forts et les axes
d’amélioration.

Comparaison avec les objectifs :
Vérifier si les objectifs fixés ont été atteints ou s'ils nécessitent des ajustements.

Rapport final :
Rédiger un rapport détaillé présente les résultats obtenus et les legons apprises.

Exemple de mesure des indicateurs:
L'analyse des données a montré une réduction des colts énergétiques de 10% aprées
I'installation des nouvelles machines.

Impact de l'Installation des Nouvelles Machines
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Chapitre 5 : Planifier une réalisation efficace

1. Définir les objectifs:

Identifier les buts principaux:
Il est essentiel de clarifier ce que I'on souhaite accomplir. Cela permet de donner une
direction claire au projet.

Fixer des objectifs SMART :
Les objectifs doivent étre Spécifiques, Mesurables, Atteignables, Réalistes et Temporels.

Prioriser les taches:
Déterminer quelles taches sont les plus importantes et les réaliser en premier pour
optimiser le temps et les ressources.

Définir les indicateurs de performance:
Utiliser des KPI (Key Performance Indicators) pour mesurer lavancement et le succés du
projet.

Exemple de définition d'objectifs SMART :
Réduire le temps de production de 15% d'ici la fin du trimestre en optimisant les
procédures de fabrication.

Réduction du Temps de Production par Etape

L e
120 B 2 Dpdsrroaton,

Temps [Minutes)

Azzemblage Inspection Emballaggransport Interrdaintenance

Etapes de Fabrication

2. Etablir un calendrier:

Créer une chronologie détaillée :
Etablir un planning précis avec les différentes étapes du projet et leurs échéances
respectives.



Utiliser des outils de gestion:
Des logiciels comme Gantt ou Trello peuvent aider & visualiser et suivre le calendrier.

Allouer les ressources temporelles :
Assigner des délais réalistes pour chaque tache afin d'éviter les retards.

Intégrer des marges de sécurité :
Prévoir des délais supplémentaires pour pallier les imprévus et les retards éventuels.

Exemple d'établissement d'un calendrier :
Planification d'un projet de développement d'un nouveau composite plastique avec un
calendrier de 6 mois, incluant des phases de recherche, prototypage, tests et production.

3. Allouer les ressources:

Identifier les ressources nécessaires:
Déterminer les matériaux, équipements, et compétences humaines requises pour chaque
étape.

Optimiser I'utilisation des ressources :
Assurer une utilisation efficace des ressources disponibles pour éviter les gaspillages.

Etablir un budget détaillé :
Allouer des fonds spécifiques pour chaque tache et surveiller les dépenses.

Gérer les stocks :
S'assurer que les matériaux nécessaires sont disponibles en quantité suffisante pour éviter
les interruptions.

Exemple d'allocation des ressources:
Assignation de 5 techniciens spécialisés et I'acquisition de deux machines de moulage

par injection pour un projet de fabrication de panneaux composites, avec un budget de
50 000€ réparti sur les différents besoins.

4. Gérerlesrisques:

Identifier les risques potentiels :
Anticiper les problémes qui pourraient survenir durant la réalisation du projet.

Evaluer l'impact des risques::
Analyser la gravité et la probabilité de chaque risque identifié.

Développer des plans de contingence:
Préparer des solutions alternatives pour faire face aux risques en cas de survenue.

Surveiller et réévaluer les risques :



Effectuer des revues réguliéres pour identifier de nouveaux risques et ajuster les plans en
conséquence.

Exemple de gestion des risques:

Identification d'un risque de retard dans la livraison des matériaux, avec un plan de
contingence impliquant la recherche de fournisseurs alternatifs pour maintenir le
calendrier.

5. Suivre et ajuster:

Contrdler 'avancement des téches:
Vérifier régulierement I'état davancement pour s'‘assurer du respect du calendrier.

Analyser les écarts :
Comparer les résultats obtenus avec les objectifs prévus et identifier les divergences.

Adapter le plan si nécessaire :
Modifier le planning ou les ressources allouées en fonction des écarts détectés.

Communiquer avec I'équipe:
Assurer une communication constante pour coordonner les efforts et résoudre les
problémes rapidement.

Exemple de suivi et ajustement :

Utilisation d'un tableau de bord pour suivre lavancement des différentes phases d'un
projet de fabrication, permettant d'identifier et de rectifier rapidement un retard de 10%
dans la phase de prototypage.

Suivi de l'avancement du projet de fabrication

Production

Prototypage

Canception

Planification
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6. Utiliser des outils de planification:



Logiciels de gestion de projet:
Outils comme Microsoft Project ou Asana facilitent la planification et le suivi des taches.

Diagrammes de Gantt:
Permettent de visualiser le calendrier des tGches et leurs interdépendances.

Méthodes agiles :
Favorisent la flexibilité et ladaptation rapide aux changements.

Tableaux Kanban :
Aident & gérer le flux de travail et & identifier les goulots d'étranglement.

Exemple d'utilisation d'outils de planification :

Adoption de Microsoft Project pour planifier les différentes étapes de la production,
incluant des diagrammes de Gantt permettant de suivre lavancement en temps réel et
d'ajuster les ressources en fonction des besoins.

7. Evaluer les performances :

Mesurer les résultats :
Comparer les résultats obtenus aux objectifs fixés pour évaluer la réussite du projet.

Analyser les points forts et faibles :
Identifier ce qui a bien fonctionné et ce qui doit étre amélioré pour les futurs projets.

Recueillir les feedbacks :
Obtenir les avis de I'équipe et des parties prenantes pour une évaluation compléte.

Rédiger un rapport de performance:
Documenter les résultats et les legons apprises pour référence future.

Exemple d'évaluation des performances:

Apreés la réalisation d'un projet de production de fibres composites, 'analyse des
performances a révélé une réalisation dans les délais avec une réduction des codts de
10%, mais a aussi identifié un besoin d'amélioration dans la formation des opérateurs.



Analyse des Performances du Projet de Fibres Composites
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8. Optimiser le processus:

Analyser les processus actuels :
Etudier les méthodes utilisées pour identifier les inefficacités et les opportunités
d'amélioration.

Implémenter des améliorations continues:
Adopter des pratiques comme le Lean Manufacturing pour optimiser les opérations.

Automatiser les taches répétitives :
Utiliser des machines ou des logiciels pour réduire le temps et les erreurs humaines.

Former I'équipe aux nouvelles méthodes :
Assurer que tous les membres sont compétents avec les nouvelles procédures mises en
place.

Exemple d'optimisation du processus :

Automatisation de la découpe des matériaux composites, réduisant le temps de
production de 20% et diminuant les erreurs de 5% gréce a I'utilisation de machines CNC
avancées.



Impact de 'automatisation sur la découpe des matériaux composites
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Chapitre 6 : Lancer, suivre et arréter une production de maniére
optimale

1. Lancer la production:

Planification de la production :
Il est essentiel de définir un calendrier précis. Par exemple, une production bien planifiée
peut augmenter l'efficacité de 20%.

Impact de la Flanification sur FEfficacité de la Production
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Allocation des ressources:
Assigner les bonnes ressources au bon moment évite les goulots d'étranglement. Une
gestion optimale peut réduire les colts de 15%.
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Préparation des équipements:
Vérifier que tous les équipements sont opérationnels avant de commencer. Par exemple,
une maintenance réguliére peut diminuer les pannes de 30%.

Impact de la Maintenance sur les Pannes
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Types de Maintenance

Formation des opérateurs:
Former le personnel assure une meilleure productivité. Un opérateur bien formé peut
produire 10% de plus que la moyenne.

Lancement officiel de la production:

Démarrer la production au moment opportun garantit une utilisation optimale des
ressources. Par exemple, lancer la production en début de semaine peut améliorer la
gestion des stocks.

2. Suivre la production:

Contrédle de la qualité :
Assurer la qualité des produits & chaque étape. Un contréle rigoureux peut réduire les
défauts de 5%.



Imipact du Contrdle Qualité sur et Défauts de Praduction
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Suivi des indicateurs de performance :
Utiliser des KPI pour mesurer I'efficacité. Voir le tableau ci-dessous pour quelques

exemples clés.

Indicateur Objectif Résultat
Taux de rendement global (TRG) 85% 88%
Temps de cycle 2 heures 1h 45
Taux de défaut 3% 2,8%

Gestion des stocks::

Maintenir des niveaux de stock optimaux évite le surstockage et les ruptures. Par exemple,

une bonne gestion des stocks peut réduire les colts de stockage de 10%.

Analyse des données de production :
Analyser les données en temps réel permet d'ajuster rapidement les processus. Cela peut
conduire & une amélioration de la productivité de 12%.




Impact de I'Analyse en Temps Réel sur les Processus
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Communication avec I'équipe:

Assurer une communication fluide avec les opérateurs pour résoudre les problémes
rapidement. Une bonne communication peut augmenter la satisfaction des employés de
15%.

Impact des Stratégies de Commaunication sur la Satisfaction des Employés
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Stratégies de Communication

3. Arréter la production:

Evaluation des performances:
Anatalyser les résultats obtenus par rapport aux objectifs fixés. Par exemple, si le TRG
atteint 90%, cela indique une performance supérieure.



Analyse des Performances vs Objectifs
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Identification des points d’amélioration:
Repérer les aspects & améliorer pour les prochaines productions. Une identification
efficace peut réduire les défauts futurs de 7%.

Potentiel de Réduction des Defauts Futurs

Gestion des Fournisseurs 0.5%

Maintenance des Equipements
Optimisation des Processus 25%

Formation des Employés

20%

Contréle Qualite
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Réduction Potentielle (%)

Optimisation des processus:
Modifier les processus pour les rendre plus efficients. Par exemple, automatiser certaines
tdches peut augmenter la productivité de 10%.



Impact des modifications des processus sur la productivité
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Gestion des ressources :
Réallouer les ressources de maniére optimale apres la production. Cela permet
d’augmenter I'utilisation des ressources de 20%.

Impact de la Réallocation des Ressources sur I'Utilisation
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Exemple d’optimisation d’un processus de production:
Une entreprise a automatisé le contrdle qualité, ce qui a réduit le temps de vérification de
30%, augmentant ainsi la production de 15%.
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Cléture administrative :
Finaliser les documents et les rapports de production. Une bonne cléture permet de mieux
préparer les prochaines productions.



Chapitre 7: Appliquer un plan qualité, un plan sécurité, et un
plan environnement conforme

-

1. Plan qualité:

Définition:

Le plan qualité définit les normes et les procédures pour garantir que les produits ou
services répondent aux exigences spécifiées. Il assure la satisfaction du client en
maintenant des standards élevés.

Objectifs :

Les objectifs incluent 'amélioration continue, la réduction des défauts, et laugmentation
de l'efficacité des processus. Un bon plan qualité vise a atteindre un taux de satisfaction
client supérieur & 90%.

Objectifs du Plan Qualité
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Etapes d'application:
Les principales étapes sont la planification, lassurance qualité, le contréle qualité, et

lamélioration continue. Chaque étape implique des actions spécifiques pour maintenir les
standards établis.

Outils et méthodes:
Les outils couramment utilisés incluent les diagrammes de Pareto, les feuilles de contrdle,

et les audits internes. Ces outils aident & identifier les problémes et & mettre en place des
solutions efficaces.

Exemple d'amélioration de la qualité :
Une entreprise de plastiques a réduit ses défauts de production de 15% en implémentant
un contréle qualité stricte & chaque étape du processus.



P

2. Plan sécurité:

Définition:

Le plan sécurité vise d identifier et & gérer les risques potentiels pour la santé et la sécurité
des employés. Il comprend des mesures préventives et des protocoles d'intervention en
cas dincident.

Objectifs :
Les objectifs sont de réduire les accidents de travail de 20%, de garantir un environnement
de travail sdr, et de se conformer aux réglementations en vigueur.

Objectifs de Sécurité au Travail
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Etapes d'application:
Les étapes incluent I'évaluation des risques, la mise en place de mesures de prévention, la
formation des employés, et la surveillance continue des conditions de travail.

Outils et méthodes:
Les outils utilisés sont les analyses de risques, les plans d'évacuation, les équipements de
protection individuelle (EPI), et les formations réguliéres sur la sécurité.

Exemple de mise en ceuvre de la sécurité :
Dans une usine de composites, l'installation de systémes de ventilation a diminué les
incidents liés a l'inhalation de substances toxiques de 30%.
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3. Plan environnement:

Définition:

Le plan environnemental décrit les actions pour minimiser limpact écologique des
activités de I'entreprise. Il se concentre sur la gestion des ressources, la réduction des
déchets, et la conformité aux normes environnementales.

Objectifs :
Les objectifs incluent la réduction des émissions de CO2 de 25%, laugmentation du
recyclage des matériaux de 40%, et la promotion de pratiques durables.

Etapes d'application:

Les étapes principales sont I'audit environnemental, la définition des actions &
entreprendre, la mise en ceuvre des mesures, et le suivi des performances
environnementales.

Outils et méthodes :

Les outils comprennent les analyses du cycle de vie, les systémes de gestion
environnementale (SGE), les indicateurs de performance environnementale (IPE), et les
certifications ISO 14001.

Exemple de gestion environnementale :
Une entreprise de plastiques a mis en place un systéme de recyclage interne, ce qui a
permis de recycler 60% de ses déchets plastiques annuels.



Statistiques de Recyclage des Déchets Plastiques
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4. Intégration des plans:

Importance de l'intégration:

Lintégration des plans qualité, sécurité, et environnement permet une gestion cohérente
et efficace. Cela favorise une approche holistique pour atteindre les objectifs globaux de
I'entreprise.

Avantages:

Les avantages incluent une meilleure coordination, une réduction des codts liés aux non-
conformités, et une amélioration de la réputation de I'entreprise. Environ 70% des
entreprises intégrées constatent une hausse de leur performance globale.

Avantages de Nintégration des entraprises
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Stratégies d'intégration:
Les stratégies comprennent la mise en place d'une équipe dédiée, I'utilisation de logiciels
de gestion intégrée, et la formation continue des employés sur les trois plans.

Outils de suivi intégreé:



Les outils incluent des tableaux de bord combinés, des indicateurs de performance clés
(KPI) partagés, et des audits réguliers couvrant les aspects qualité, sécurité, et
environnement.

Exemple d'intégration réussie :

Une société de composites a intégré ses plans qualité, sécurité, et environnement, ce qui a
conduit & une réduction de 10% des colts opérationnels et une augmentation de 15% de la
satisfaction client.

Impan:t de l'Intégration des Plans Qualits, Sécurité et Enwronnement
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5. Suivi et évaluation:

Méthodes de suivi:
Le suivi se fait par des audits internes, des inspections réguliéres, et le suivi des indicateurs
de performance. Cela permet de s'assurer que les plans sont bien respectés et efficaces.

Indicateurs clés :

Les indicateurs incluent le taux de défauts, le nombre d'accidents, les émissions de gaz &
effet de serre, et le taux de recyclage. Par exemple, un taux de défaut inférieur & 2% est
souvent visé.
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Techniques d'évaluation:
L'évaluation se fait & travers des rapports d'audit, des analyses de données, et des
feedbacks des employés. Ces évaluations permettent d'identifier les points d'amélioration.

Actions correctives:

En cas de non-conformité, des actions correctives doivent étre rapidement mises en
place. Cela peut inclure la formation supplémentaire, la modification des processus, ou
linvestissement dans de nouveaux équipements.

Exemple de suivi et évaluation:
Aprés un audit, une entreprise a identifié une hausse des déchets plastiques et a
implémenté un nouveau processus de tri, réduisant les déchets de 20% en six mois.

conformité réglementaire

Plan Objectifs principaux Indicateurs clés
Qualité Amélioration continue et satisfaction | Taux de défauts, satisfaction
client client
Sécurité Réduction des accidents et Nombre d'accidents,

conformité aux normes

Environnement

Minimisation de limpact écologique

Emissions de CO2, taux de
recyclage




E6.2: Pilotage de la production en entreprise

Présentation de I’épreuve:

Cette épreuve E6.2 consiste & diriger et coordonner la production au sein d'une entreprise

de plastiques et composites.

Il englobe la gestion des ressources, la planification des activités, et 'optimisation des

processus pour assurer une production efficace et de qualité.
L'épreuve E6 "Réponse a une affaire et pilotage de la production en entreprise” a un
coefficient de 5, soit 17 % de la note finale. Une bonne capacité d'organisation et de

pilotage de production est nécessaire pour valider cette épreuve.

Conseil :

Pour bien maitriser le pilotage de la production, il est essentiel de comprendre les enjeux

de chaque étape du processus.

Prends le temps d'analyser les flux de travail et d'identifier les points d'amélioration.
Utilise des outils de gestion et reste organisé pour suivre tes projets efficacement.

Table des matiéeres
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8. Encourager la collaboration

9. Assurer la qualité du travail

10. Evaluer et ajuster la stratégie

Chapitre 4 : Appliquer un plan qualité, un plan sécurité, et un plan environnement .......

1. Appliquer un plan qualité
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1. Définir les objectifs

1.1. Définir des objectifs SMART
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3.3. Allouer les ressources
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3. Proposer des solutions adaptées

4. Outils et méthodes de gestion des aléas

5. Suivi et évaluation des solutions mises en place

Chapitre 7 : Mettre au point et qualifier tout ou partie d'un outillage pour assurer sa

performance

1. Définition et importance de la mise au point de 'outillage

2. Qualification de l'outillage

3. Suivi et amélioration continue

4. Utilisation des outils de gestion de la performance
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Chapitre 1: Sintégrer dans un environnement professionnel et
capitaliser I'expérience

1. Comprendre la culture d'entreprise :

Observation initiale :
Observer les pratiques et comportements au sein de I'entreprise permet de mieux
s'adapter et de comprendre les attentes.

Adaptation aux normes:
S'aligner avec les régles et procédures internes facilite lintégration et montre du
professionnalisme.

Communication interne:
Utiliser les canaux de communication appropriés améliore les échanges et renforce la
cohésion d'équipe.

Tenue vestimentaire :
Respecter le code vestimentaire de I'entreprise contribue & une image positive et & une
meilleure acceptation.

Comportement au quotidien:
Adopter des comportements respectueux et proactifs favorise un environnement de
travail harmonieux.

2. Construire des relations professionnelles :

Collaboration en équipe:
Travailler efficacement en équipe augmente la productivité et renforce les liens
professionnels.

Réseautage:
Créer et entretenir un réseau professionnel ouvre des opportunités de carriére et
d'apprentissage.

Gestion des conflits :
Savoir gérer les désaccords de maniére constructive préserve la dynamique d'équipe et la
qualité du travail.

Communication efficace :
Exprimer clairement ses idées et écouter activement les autres améliore la

compréhension mutuelle.

Feedback:



Recevoir et donner des retours constructifs permet de progresser et d'améliorer les
performances.

3.Développer des compétences professionnelles :

Formation continue:
Participer & des formations permet de rester & jour avec les évolutions du secteur et
d'acquérir de nouvelles compétences.

Prise d'initiative :
Proposer des idées et prendre des responsabilités montre de 'engagement et favorise la
progression professionnelle.

Gestion du temps:
Organiser ses taches efficacement maximise la productivité et réduit le stress.

Résolution de problémes:
Développer des stratégies pour résoudre les défis améliore la performance individuelle et
collective.

Utilisation des outils professionnels:
Maitriser les outils technologiques spécifiques au domaine facilite le travail et augmente
l'efficacité.

4. Capitaliser sur I'expérience acquise:

Réflexion sur les expériences :
Analyser ses expériences permet d'identifier les points forts et les axes d'amélioration.

Documentation des réalisations:
Tenir un dossier de ses projets et réussites aide a valoriser son parcours professionnel.

Définition des objectifs futurs :
Etablir des objectifs clairs guide le développement de carriére et la motivation personnelle.

Valorisation des compétences:
Mettre en avant ses compétences acquises renforce la candidature lors de recherches
d'emploi.

Préparation au marché du travail :
Se préparer aux exigences du marché facilite la transition vers le monde professionnel.

Exemple de gestion du temps:
Un étudiant planifie son emploi du temps en utilisant des outils comme des agendas
numériques, ce qui lui permet de respecter ses délais et de réduire son stress.



Importance

problémes

Compétence Description
(%)
Communication Capacité a échanger efficacement avec les 85%
collégues.
Gestion du temps Organisation efficace des téches et des 75%
priorités.
Résolution de Capacité a identifier et résoudre les défis. 70%

Exemple de réseautage :

Participer & des événements professionnels permet d un étudiant de rencontrer des

experts du secteur et de créer des contacts utiles pour sa future carriére.

Exemple de formation continue :
Suivre des cours en ligne sur les nouvelles technologies des composites aide un étudiant &
rester compétitif sur le marché du travail.




Chapitre 2: Lancer, suivre et arréter une production en
respectant les standards qualité

1. Préparation dulancement de la production:

Définir les objectifs :

Avant de lancer une production, il est essentiel de définir des objectifs clairs en termes de
quantité, qualité et délais. Par exemple, produire 10 000 piéces par mois avec un taux de
défaut inférieur & 2%.
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Planification des ressources:
Assurer la disponibilité des ressources humaines, matérielles et financiéres. Une
planification efficace peut réduire les colts de 15% et augmenter la productivité de 20%.
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Etablissement des procédures :
Mettre en place des procédures standardisées pour chaque étape de la production. Cela
garantit une uniformité et facilite I'identification des problémes.

Formation du personnel:
Former les employés aux nouvelles procédures et aux exigences qualité. Une formation
adéquate peut augmenter la performance de I'équipe de 25%.

Imipact de la Formation sur la Performance de 'Equipe
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Indicateurs de Perfarmance

Validation des équipements :
Vérifier que tous les équipements sont calibrés et fonctionnent correctement avant le
lancement. Cela évite des interruptions colteuses et maintient la qualité des produits.

2. Suivide la production:
Contrdle en temps réel :

Utiliser des outils de suivi en temps réel pour surveiller la production. Cela permet de réagir
rapidement aux anomalies et de maintenir un taux de conformité de 98%.



Suivi de la Production en Temps Réel
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Analyse des indicateurs de performance:
Suivre des indicateurs comme le taux de rendement synthétique (TRS), qui devrait
idéalement atteindre 85%. Ces indicateurs aident & évaluer I'efficacité de la production.

Indicateurs Clés de Performance de la Production
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Gestion des stocks:
Optimiser la gestion des stocks pour éviter les ruptures ou les excédents. Par exemple,
maintenir un stock de sécurité de 10% permet de répondre & la demande sans surproduire.



Optimisation de la Gestion des Stocks
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Feedback et amélioration continue :
Recueillir les retours des opérateurs et analyser les données pour améliorer les processus.
Une amélioration continue peut réduire les colts de production de 5% par an.

Réduction Annuelle des Colts de Production grace a 'Ameélioration Continue
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Exemple de suivi de production:
Une entreprise utilise un logiciel de gestion pour surveiller en temps réel la production.
Gréice d ce systéme, elle a réduit le taux de défaut de 3% & 1,5% en six mois.



Réduction du Taux de Defaut et Augmentation de la Production sur & Mais
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3. Arrétdela production:

Identification des signaux d’arrét:
Savoir reconnaitre les signes indiquant qu'il est nécessaire d’arréter la production, comme
une augmentation des défauts ou une panne des équipements.

Procédure d’'arrét:
Mettre en place une procédure claire pour arréter la production en toute sécurité. Cela
inclut I'arrét des machines, la sécurisation des données et la notification des équipes.

Analyse post-arrét:
Aprés un arrét, analyser les causes et déterminer les actions correctives. Cela aide &
prévenir les arréts futurs et & améliorer la fiabilité de la production.

Communication avec les parties prenantes :
Informer les équipes et les clients concernés de 'arrét et des actions entreprises. Une
communication efficace maintient la confiance et la transparence.

Reprise de la production :
Préparer et planifier la reprise de la production aprés un arrét. Cela inclut la vérification
des équipements et la réorganisation des équipes.

P

4. Respectdes standards qualité :

Normes ISO:
Adopter les normes ISO 9001 pour garantir un systéme de management de la qualité
efficace. Cela augmente la satisfaction client de 30%.
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Indicateurs de Perfarmance

Contréles qualité réguliers :
Effectuer des contréles qualité & chaque étape de la production. Un contréle régulier
permet de détecter les défauts tét et de maintenir un taux de conformité élevé.

Documentation et tragabilité :
Maintenir une documentation compléte de la production pour assurer la tragabilité des
produits. Cela facilite les audits et les retours clients.

Amélioration des processus:
Utiliser les retours d’expérience pour améliorer continuellement les processus. Par
exemple, en réduisant le temps de cycle de 10% grdce a des ajustements de méthode.

Riduction du Temps de Cycle Qrace aux Ajustements Méthodologiques
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Engagement de I'équipe:



Impliquer toute I'équipe dans le maintien des standards qualité. Un personnel motivé et
conscient des enjeux qualité contribue & des performances optimales.

Indicateur Objectif Résultat Actuel
Taux de défaut < 2% 1,8%
TRS 85% 88%
Satisfaction client 2 90% 92%

Exemple d'implémentation des standards qualité :

Une usine de composites a adopté la norme ISO 9001. En un an, elle a réduit les retours
produits de 15% et amélioré la satisfaction client de 20% grdce a des contrdles qualité

renforcés.
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Chapitre 3 : Coordonner un groupe de travail efficacement

1. Définir les roles et responsabilités :

Identification des compétences:
Il est crucial de connaitre les forces et faiblesses de chaque membre pour répartir les
téches de maniéere optimale.

Attribution claire des taches:
Chaque membre doit savoir précisément ce quiil doit accomplir pour éviter les doublons
et les oublis.

Etablissement des responsabilités :
Définir qui est responsable de chaque aspect du projet garantit une meilleure
organisation et suivi.

Documentation des rdles:
Avoir un document partagé décrivant les réles aide & maintenir la clarté et la
transparence.

Exemple de répartition des taches:
Dans un projet de développement de composite plastique, Marie est responsable de la
recherche, Pierre de la conception, et Léa de la présentation finale.

2. Communiquer efficacement :

Choix des canaux de communication:
Utiliser des outils adaptés comme les emails, messageries instantanées ou réunions en
personne.

Fréquence des réunions:
Organiser des réunions réguliéres, par exemple hebdomadaires, pour suivre 'lavancement
du projet.

Clarté des échanges:
Exprimer les idées de maniére concise et éviter les ambiguités pour une meilleure
compréhension.

Utilisation d'outils collaboratifs :
Des plateformes comme Trello ou Slack facilitent la coordination et le partage
d'informations.

Exemple de réunion efficace :
L'équipe se réunit chaque lundi matin pendant 30 minutes pour discuter des progreés et
des obstacles de la semaine.



Canal de communication Avantages Inconvénients
Emails Documentation facile Réponse lente
Messageries instantanées Communication rapide Distractions possibles
Réunions en personne Interaction directe Prend du temps

3. Mener la motivation de I'équipe :

Reconnaissance des efforts :
Valoriser les contributions individuelles pour maintenir un haut niveau d’'engagement.

Création d'un environnement positif :
Favoriser une ambiance de travail agréable ou chacun se sent écouté et respecté.

Fixation d’objectifs clairs :
Des objectifs bien définis aident & donner une direction et un sens au travail de chacun.

Encouragement a I'initiative :
Permettre aux membres de proposer des idées et de prendre des initiatives stimule la
créativité.

Exemple de valorisation :
Aprés avoir atteint une étape clé, le chef de projet organise un déjeuner pour féliciter toute
I'équipe.

4. Gérer les conflits :

Identification précoce :
Repérer les tensions dés leur apparition permet de les résoudre avant qu'elles ne
s'aggravent.

Ecoute active:
Prendre le temps d'écouter chaque partie pour comprendre les points de vue et les
préoccupations.

Médiation impartiale :
Intervenir de maniére neutre pour aider les membres a trouver un terrain d’entente.

Etablissement de régles de conduite :
Mettre en place des régles claires sur la maniére de gérer les désaccords favorise le

respect mutuel.

Exemple de médiation:



Deux membres sont en désaccord sur la méthode de travail. Le coordinateur organise une
discussion pour trouver une solution commune.

5. Suivre et évaluer les performances:

Définition des indicateurs de performance:
Utiliser des critéres mesurables pour évaluer 'avancement et la qualité du travail.

Suivi régulier:
Organiser des points de suivi fréquents, par exemple bihebdomadaires, pour ajuster les
actions si nécessaire.

Retour constructif :
Donner des feedbacks positifs et constructifs aide les membres & s‘améliorer
continuellement.

Utilisation d’outils de suivi:
Des outils comme Excel ou des logiciels de gestion de projet permettent de visualiser les

progreés.

Exemple de tableau de suivi:

Membre Téache Avancement (%) Commentaires
Marie Recherche 80% Trés bon travail
Pierre Conception 50% Besoin d'aide

6. Planification et organisation :

Etablissement d'un calendrier :
Créer un planning avec des échéances claires aide & structurer le travail et & respecter les
délais.

Répartition des taches:

Assigner les taches en fonction des compétences et des disponibilités de chacun optimise
l'efficacité.

Gestion des priorités:

Identifier les t&ches les plus importantes permet de se concentrer sur ce qui a le plus

dimpact.

Adaptabilité des plans :
Etre prét & ajuster le calendrier en cas d'imprévus garantit la flexibilité du groupe.

Exemple d’un calendrier de projet :



Le projet est divisé en 4 phases avec des échéances chaque semaine pour assurer une
progression constante.

7. Utiliser des outils de gestion de projet :

Logiciels de gestion :
Des outils comme Asana ou Microsoft Project facilitent la coordination et le suivi des
taches.

Plateformes de communication:
Utiliser Slack ou Teams permet une communication fluide et centralisée.

Outils de partage de fichiers :
Google Drive ou Dropbox assurent un accés rapide et sécurisé aux documents partagés.

Tableaux de bord :
Les tableaux de bord visuels aident & visualiser rapidement 'avancement du projet.

Exemple d’outil collaboratif :
L'équipe utilise Trello pour assigner les tGches et suivre leur progression en temps réel.

8. Encourager la collaboration:

Travail en équipe:
Promouvoir le travail collaboratif renforce la cohésion et la créativité du groupe.

Partage des connaissances:
Encourager les membres a partager leurs compétences et expériences enrichit le projet.

Brainstorming régulier:
Organiser des sessions de brainstorming permet de générer de nouvelles idées et
solutions.

Projets collaboratifs :
Attribuer des sous-projets a des groupes spécifiques favorise I'implication et la
responsabilité.

Exemple de session de brainstorming :

L'équipe organise une séance hebdomadaire ol chacun propose des idées pour
améliorer le produit final.

9. Assurer la qualité du travail :

Normes et standards :
Définir des standards de qualité aide & maintenir un niveau élevé pour toutes les livrables.



Vérifications réguliéres :
Effectuer des contréles qualité & chaque étape permet de détecter et corriger les erreurs
rapidement.

Formation continue:

Encourager la formation continue des membres améliore leurs compétences et la qualité
du travail.

Feedback constructif :

Donner des retours réguliers permet aux membres d'ajuster leur travail et de s‘améliorer
constamment.

Exemple de contréle qualité :

Avant chaque livraison, le coordinateur vérifie que toutes les spécifications sont
respectées a 100%.
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Spécifications
10. Evaluer et ajuster la stratégie :

Analyse des résultats:
Evaluer les performances du groupe permet de mesurer I'atteinte des objectifs fixés.

Identification des points d’amélioration:
Repérer ce qui a bien fonctionné et ce qui peut étre amélioré pour les futurs projets.

Adaptation des méthodes:
Modifier les stratégies de travail en fonction des retours et des résultats obtenus.

Réunion de bilan:
Organiser une réunion de cléture pour discuter des réussites et des legons apprises.



Exemple d’adaptation :
Aprés une analyse, 'équipe décide d’augmenter la fréquence des réunions pour mieux
suivre 'avancement.



Chapitre 4 : Appliquer un plan qualité, un plan sécurité, et un
plan environnement

-

1. Appliquer un plan qualité:

Définition du plan quailité :
Un plan qualité détaille les standards et les procédures pour garantir que les produits ou
services répondent aux exigences définies.

Objectifs principaux:
Assurer la satisfaction du client, réduire les défauts de production et améliorer les
processus internes.

Exemple d'application :
Dans une usine de plastiques, un plan qualité a permis de diminuer les défauts de
fabrication de 15% en un an.

Réduction des Défauts de Fabrication sur un An
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Méthodes et outils :
Utilisation de diagrammes de Pareto, contrdles statistiques de processus et audits internes
réguliers.

Suivi et évaluation:
Mesurer la performance via des indicateurs clés comme le taux de conformité et la
satisfaction client.

P

2. Mettre en place un plan sécurité:

Importance de la sécurité :
Garantir la sécurité des employés et prévenir les accidents de travail.



Evaluation des risques::
Identifier les dangers potentiels et évaluer leur probabilité et gravité.

Exemple d'évaluation des risques :
Dans une entreprise de composites, I'analyse des risques a réduit les accidents liés aux
machines de 20%.

Reéduction des Accidents liés aux Machines grace a I"Analyse des Risques
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Mesures préventives:
Formation des employés, équipements de protection individuelle et protocoles de sécurité
stricts.

Formation et sensibilisation:
Organiser des sessions réguliéres pour informer sur les bonnes pratiques et les nouvelles
réglementations.

3. Intégrer un plan environnement:

Objectifs environnementaux:
Réduire 'empreinte écologique de l'entreprise et promouvoir le développement durable.

Gestion des déchets:
Mettre en place des procédures de tri, de recyclage et de réduction des déchets produits.

Exemple de gestion des déchets:
Une entreprise de plastiques a réduit ses déchets non recyclables de 30% grdce a un
meilleur tri et recyclage.
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Optimisation des ressources:
Utiliser les ressources de maniére efficace pour minimiser le gaspillage et &conomiser
I'énergie.

Conformité réglementaire :
Respecter les lois et régulations environnementales en vigueur pour éviter les sanctions.

4. Coordonner les plans qualité, sécurité et environnement:

Intégration des plans:
Assurer que les plans qualité, sécurité et environnement sont alignés et se complétent.

Communication interne:
Partager les objectifs et les procédures avec tous les employés pour une mise en ceuvre
efficace.

Exemple de coordination :
Une usine a intégré ses plans qualité et sécurité, augmentant l'efficacité opérationnelle de
25%.



Impact de Fintégration des Plans Qualité et Sécuritd
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Suivi et amélioration continue:
Evaluer régulierement les performances et ajuster les plans pour améliorer les résultats.

5. Utilisation des indicateurs de performance:

Définition des indicateurs:
Choisir des métriques pertinentes pour mesurer l'efficacité des plans appliqués.

Indicateurs qualité :
Taux de défauts, satisfaction client et conformité aux normes.

Exemple d'indicateur qualité :
Un taux de satisfaction client de 90% témoigne de l'efficacité du plan qualité.

Taux de Satisfaction Client par Aspect

Satisfaction globale 90%
Support technique 89%
Dispenibilité des produits 84%%
Relation qualité-prix B7%
Facilité d'utilisation 90%
Compétence du personnel 85%
Rapidité de réponse 88%
Qualité du service 92%
0 20 40 &0 &0 100

Taux de Satisfaction (%)



Indicateurs sécurité :
Nombre d'accidents, taux d'absentéisme et conformité aux normes de sécurité.

Indicateurs environnement :
Volume de déchets recyclés, consommation énergétique et émissions de CO2.

Type d'indicateur Exemple Objectif
Qualité Taux de conformité > 95%
Sécurité Nombre d'accidents 0 accidents

Environnement Emissions de CO2 -10% par an




Chapitre 5 : Planifier une réalisation en fonction des objectifs et
des ressources disponibles

1. Définir les objectifs:

Clarifier les attentes :
Il est essentiel de comprendre ce que I'on souhaite accomplir. Clarifier les attentes permet
de mieux orienter les efforts et d'éviter les malentendus.

Exemple de clarification des attentes :
Déterminer que l'objectif est de réduire les déchets plastiques de 20% dans une usine en
six mois.

Réduction des Déchets Plastiques dans I'Usine sur & Mais

10007 &, —— Déchets Actuels
i --+- Dbjectif 20% Réduction
i %D' -
iF]
=
c
S 8001
7]
g .
C 7004
L
]
£ 6001 -
b=
§ 5004
& T,
4001
.-'I
300
Janvier Février Mars Al Mai Juin

Mais
2. Définir des objectifs SMART:
Spécifiques, Mesurables, Atteignables, Réalistes, Temporels:

Les objectifs SMART facilitent la planification en étant clairs et précis. Par exemple,
augmenter la production de composites de 15% d'ici la fin de I'année.



Evaluation des Critéres SMART
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Exemple d'objectif SMART :

Augmenter la capacité de production de fibres de carbone de 10% en quatre mois sans
dépasser le budget alloué.

3. Prioriser les objectifs:

Identifier les priorités :
Il est important de hiérarchiser les objectifs pour se concentrer sur ce qui est le plus
crucial. Utiliser la matrice d’Eisenhower peut aider & déterminer les priorités.

Exemple de priorisation :

Prioriser la maintenance des machines essentielles avant d'investir dans de nouveaux
équipements.

4. Communiquer les objectifs:

Partager les objectifs avec I'équipe :
Une communication efficace garantit que tous les membres de I'équipe comprennent les
objectifs et travaillent en harmonie vers leur réalisation.

Exemple de communication des objectifs :

Organiser une réunion hebdomadaire pour discuter des progres et ajuster les stratégies si
nécessaire.

5. Mesurer les objectifs:

Evaluer les performances :

Utiliser des indicateurs de performance pour suivre lavancement et déterminer si les
objectifs sont atteints.



Exemple de mesure des objectifs :
Utiliser un tableau de bord pour suivre la réduction des déchets et ajuster les actions en
conséquence.

6. Analyser les ressources disponibles:

Inventaire des ressources:
Faire le point sur les ressources humaines, matérielles et financiéres disponibles pour la
réalisation du projet.

Exemple d'inventaire des ressources::
Lister les machines disponibles, le personnel qualifié et le budget alloué au projet.

7. Evaluation des compétences::

Identifier les compétences nécessaires:
Analyser les compétences requises pour atteindre les objectifs et vérifier si 'équipe
actuelle les posséde.

Exemple d'évaluation des compétences:
Evaluer si les techniciens disposent des compétences en gestion des composites avancés.

8. Budget disponible:

Allouer les fonds :
Déterminer comment répartir le budget entre les différentes ressources et activités pour
optimiser l'utilisation des fonds.

Exemple d'allocation budgétaire :
Attribuer 40% du budget a l'achat de nouvelles machines et 60% & la formation du
personnel.
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9. Matériel et équipements:

Vérifier I'état des équipements:
S'‘assurer que le matériel nécessaire est en bon état de fonctionnement et adapté au
projet.

Exemple de vérification des équipements:

Inspecter les presses d injection pour garantir leur efficacité dans la production de
composites.

10. Temps disponible:

Planifier en fonction des délais :
Evaluer le temps nécessaire pour chaque tache et s'assurer que le planning est réaliste.

Exemple de gestion du temps:

Allouer trois semaines pour la formation des employés avant de lancer la nouvelle ligne de
production.

1. Etablir un planning:
Décomposer les taches:
Diviser le projet en taches spécifiques et gérables pour faciliter la planification et

l'exécution.

Exemple de décomposition des taches:
Segmenter le projet en acquisition de matériel, formation, installation et test.

12. Estimer la durée des tédches:



Calculer les temps nécessaires:
Estimer le temps requis pour chaque téche afin de créer un planning réaliste et réalisable.

Exemple d'estimation de durée :
Prévoir deux semaines pour linstallation des nouvelles machines.

13. Séquencer les activités:

Organiser les taches dans le bon ordre :
Déterminer l'ordre optimal des tdches pour maximiser l'efficacité et réduire les délais.

Exemple de séquencement des activités :
Installer les machines avant de commencer la formation du personnel.

14. Allouer les ressources:

Distribuer les ressources efficacement :
Assigner les bonnes ressources aux bonnes tdches pour optimiser la productivité.

Exemple d'allocation des ressources:
Assigner des techniciens expérimentés pour l'installation des équipements critiques.

15. Utiliser des outils de planification:

Adopter des outils adaptés:
Utiliser des logiciels de gestion de projet comme Gantt ou Trello pour suivre lavancement.

Exemple d'outil de planification :
Créer un diagramme de Gantt pour visualiser les différentes phases du projet.

16. Tableau de planification:

Phase Durée (semaines) Responsable
Acquisition de matériel 2 Responsable Achats
Formation du personnel 3 Responsable RH
Installation des équipements 2 Responsable Technique
Tests et validation 1 Responsable Qualité

17. Suivi et ajustements:

Suivre I'avancement :



Surveiller régulierement I'état d'avancement du projet permet de détecter les retards et de
réagir en temps utile.

Exemple de suivi:
Utiliser des réunions hebdomadaires pour évaluer lavancement des tdches et ajuster le
planning si nécessaire.

18. Identifierles écarts:

Comparer le plan avec la réalité :
Détecter les différences entre le planning prévu et la réalité permet de comprendre les
causes des écarts.

Exemple d'identification des écarts:
Constater que linstallation des machines a pris une semaine de plus que prévu.

19. Gérerlesimprévus:

Réagir face aux imprévus:
Anticiper et gérer les imprévus minimise leur impact sur le projet.

Exemple de gestion des imprévus:
Allouer une marge de 10% du budget pour faire face aux colts imprévus.

Répartition du Budget avec une Marge de Contingence de 10%
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20. Réajuster le planning:

Adapter le planning en fonction des besoins :
Modifier le planning initial pour mieux correspondre & la réalité du projet.

Exemple de réajustement:



Déplacer la formation du personnel d'une semaine pour mieux s‘adapter aux délais
diinstallation.

21. Communiquer les changements:

Informer I'équipe des ajustements:
Maintenir une communication transparente sur les modifications du planning favorise la
cohésion de I'équipe.

Exemple de communication des changements:
Envoyer un e-mail récapitulatif des ajustements du planning & toute I'équipe.

22. Evaluer les performances :

Analyser les résultats obtenus :
Evaluer les performances finales par rapport aux objectifs initiaux permet de mesurer le
succes du projet.

Exemple d'évaluation des performances:
Calculer que le projet a permis d'augmenter la production de 12%, atteignant ainsi 80% de
l'objectif fixé.

Performance de Production du Projet
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Chapitre 6 : Analyser les aléas de la production et d'outillage et
proposer des solutions adaptées

1. Identifier les aléas de la production:

Types d’aléas:
Les aléas peuvent étre internes ou externes. Internes, comme les pannes d'équipement, et
externes, tels que les fluctuations de la demande.

Fréquence des aléas:
En moyenne, une entreprise peut rencontrer 3 & 5 aléas majeurs par an, impactant la
production de 10 & 20%.
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Impact sur la production :
Les aléas peuvent réduire l'efficacité de la production de jusqu'd 30%, entrainant des
retards et des colts supplémentaires.



Impact des Aléas sur la Production
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Exemple d’identification d’aléas:
Une machine clé tombe en panne, arrétant la chaine de production pendant 5 heures.

Outils d’analyse:
Utiliser des diagrammes de Pareto ou des analyses SWOT pour identifier et prioriser les
aléas.

Collecte de données:
Recueillir des données historiques sur les pannes et les interruptions pour mieux anticiper
les aléas futurs.

2. Evaluer lesimpacts des aléas:

Analyse des colts :
Chaque aléa peut coldter en moyenne 5 000 euros en perte de production et
maintenance.
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Effets sur les délais :

Les retards causés par les aléas peuvent augmenter les délais de livraison de 15% en
moyenne.

Impact des aldas sur los dalais de livraison

Augmentation des délais (%)

Exemple d’évaluation des impacts:

Un défaut de qualité entraine une reprise de 200 piéces, augmentant les colts de
production de 2%.

Mesure de la performance :

Utiliser des indicateurs comme le taux de rendement synthétique (TRS) pour mesurer
limpact des aléas.

Priorisation des aléas::
Classer les aléas en fonction de leur probabilité et de leur impact pour mieux les gérer.



3. Proposer des solutions adaptées:

Maintenance préventive :
Mettre en place un programme de maintenance réguliére pour réduire les pannes de 40%.
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Automatisation des processus:
L'automatisation peut améliorer la précision et réduire les erreurs humaines de 25%.

Avantages de Fautomatisation
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Exemple de solution adaptée:
Installer des capteurs IoT pour surveiller I'état des machines en temps réel, diminuant les
arréts non planifiés de 30%.
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Inedicateurs

Formation des employés:
Former le personnel pour gérer efficacement les aléas permet de réduire les temps de
réaction de 20%.

Impact de la Formation sur la Gestion des Aléas
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Indicateurs de Performance
Diversification des fournisseurs:
Assurer plusieurs sources d’'approvisionnement pour éviter les ruptures et maintenir la
production.

4. Outils et méthodes de gestion des aléas:

Diagramme de flux:
Visualiser les processus pour identifier les points critiques ou les aléas peuvent survenir.

Matrice de risques:



Evaluer et classer les risques selon leur gravité et leur probabilité d'occurrence.

Exemple d'utilisation d’'une matrice de risques:

Un aléa avec une haute probabilité et un impact élevé est prioritaire pour des actions
correctives immeédiates.
Kaizen:

Adopter une approche d’amélioration continue pour minimiser les aléas & long terme.

Analyse de FMEA :

Identifier les modes de défaillance potentiels et leurs effets pour prévenir les problémes
avant qu’ils ne surviennent.

5. Suivi et évaluation des solutions mises en place:

Indicateurs de performance:

Suivre des KPI tels que le taux de disponibilité des machines et le temps moyen de
réparation.

Audits réguliers :

Effectuer des audits périodiques pour vérifier I'efficacité des solutions et ajuster si
nécessaire.

Exemple de suivi des solutions :

Aprés I'implémentation de la maintenance préventive, le taux de pannes a diminué de
35% en six mois.

Impact de la Maintenance Préventive sur le Taux de Pannes
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Retour d’expérience:

Recueillir les avis des employés pour améliorer continuellement les méthodes de gestion
des aléas.



Tableau de suivi:

Solution Indicateur Résultats Commentaires
Maintenance Taux de pannes | -35% Efficace sur les machines critiques
préventive
Formation des Temps de -20% Amélioration notable des
employés réaction compétences




Chapitre 7: Mettre au point et qualifier tout ou partie d'un
outillage pour assurer sa performance

1. Définition et importance de la mise au point de I'outillage :

Qu'est-ce que la mise au point :
La mise au point consiste a ajuster et optimiser un outillage pour qu'il fonctionne de
maniére efficace et fiable dans le processus de production.

Importance de la performance de I'outillage :
Un outillage performant garantit une production de qualité, réduit les colts et minimise les
interruptions de fabrication, atteignant jusqu’a 30% d’efficacité accrue.

Impact d'un outillage performant sur la proeduction
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Objectifs de la mise au point :
Les principaux objectifs incluent 'amélioration de la précision, la réduction des temps de
cycle et 'augmentation de la durabilité de I'outillage.

Etapes clés :

e Analyse des besoins

e Conception préliminaire
e Prototypage

e Tests et ajustements

e Validation finale

Exemple d'optimisation d'un processus de production :
Une entreprise a revu son processus de moulage, réduisant le temps de cycle de 20%
grace a une meilleure qualification de l'outillage.
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2. Quualification de I'outillage :

Qu’'est-ce que la qualification :
La qualification est le processus de vérification que l'outillage répond aux spécifications et
exigences de production avant sa mise en service.

Critéres de performance:
Les critéres incluent la précision dimensionnelle, la répétabilité, la durée de vie et la
résistance a l'usure.

Méthodes de qualification:
Les méthodes courantes sont les essais en conditions réelles, les simulations
informatiques et les inspections visuelles.

Tests et validations :
Chaque outillage doit passer par des tests rigoureux, tels que des tests de pression, de
température et de cycle, pour assurer sa fiabilité.

Exemple de qualification d'un moule:
Un moule a été qualifié aprés avoir réussi 500 cycles de production sans défaut, assurant
ainsi une production continue sans interruption.

Critére de performance Valeur requise Résultat obtenu
Précision dimensionnelle +0,05 mm +0,04 mm
Durée de vie 1000 cycles 1200 cycles
Résistance & l'usure >95% 98%




3. Suivi et amélioration continue:

Importance du suivi:
Le suivi permet de détecter rapidement les anomalies et d’assurer que l'outillage
maintient ses performances au fil du temps.

Indicateurs de performance:
Les indicateurs incluent le taux de défauts, le temps de disponibilité et le colt de
maintenance.

Techniques d’amélioration:
Des techniques telles que le lean manufacturing, le Six Sigma et la maintenance
préventive sont utilisées pour améliorer continuellement l'outillage.

Retour d’expérience :
Les retours des opérateurs sur le terrain sont essentiels pour identifier les points
d’amélioration et ajuster les processus.

Exemple de maintenance proactive :
En mettant en place un calendrier de maintenance réguliére, une entreprise a réduit les
pannes inattendues de 40%.

4. Utilisation des outils de gestion de la performance :

Outils informatiques:
Les logiciels de gestion de la performance permettent de suivre en temps réel I'état de
I'outillage et d’analyser les données recueillies.

Tableaux de bord :
Les tableaux de bord offrent une vue synthétique des indicateurs clés, facilitant la prise de
décision rapide.

Analyse des données:
L'analyse des données recueillies permet d’identifier les tendances, les anomalies et les
opportunités d’'amélioration.

Gestion des anomalies :
Un systéme efficace de gestion des anomalies permet de réagir rapidement face aux
dysfonctionnements et de minimiser leur impact.

Exemple d'utilisation d’un tableau de bord :
En intégrant un tableau de bord digital, une entreprise a pu suivre la performance de ses
outillages en temps réel, augmentant la productivité de 15%.
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